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AKCNI PLAN

1. UVOD

Akéni plan problematiky bezdomovectvi je zpracovavan na zékladé Programového prohldseni Rady hlavniho mésta Pra-
hy pro volebni obdobi 2006 - 2010, bodu 1.3. a v navaznosti na schvélenou strategii feseni problém( bezdomovectvi
(»Analytickd zprava o soucasné situaci v problematice bezdomovectvi na uzemi HMP” — Usneseni rady HMP €. 1696 ze dne
15.11.2005.)

Pro potieby Hlavniho mésta Prahy vzniklo za posledni roky nékolik pracovnich materidld, koncepci, studii, strategii, které
mély za cil fesit problematiku bezdomovectvi. Vétsina téchto dokumentl se bud'zabyvala jen urcitym Usekem této proble-
matiky ¢i se stal dokument spise jakymsi teoretickym materidlem, ktery se vétSinou nikdy neuved| do praxe. Vétsina téchto
dokument(l také pozbyla aktualnosti a jiz dostate¢né neodpovida a nereaguje na soucasny stav.

Pro efektivni feseni problematiky bezdomovectvi a pro efektivni vynakladani financnich prostredkl (Prehled organizaci,
které poskytuji sluzby osobam bez pfistfesi a byly podporeny z rozpoctu HMP a ze statniho rozpoctu v roce 2007 - viz pfiloha
¢€.1) tak v soucasné dobé zcela chybi jednotné koncepce bezdomovectvi, ktera by byla ndvodem pro systematickou pomoc
a praci s bezdomoveckou populaci. Predevsim byla doposud finan¢né podporovana spise charitativni pecujici pomoc, kte-
rou osoby, pro nez je pomoc ur¢ena navic pouze pasivné pfijimaji. V praxi se viak ukazuje, Ze Gcinna je pfedevsim aktivni
socidlni intervence, jez také pocité se spoluzapojenim klienta, bezdomovce, do feseni své tizivé situace.

Z vyse uvedenych ddvodd byla v druhé poloviné roku 2007 ziizena Komise pro bezdomovectvi, kterd je slozena ze zastupcd
Magistratu Hlavniho mésta Prahy, Méstské policie, Policie CR, Centra sociélnich sluzeb Praha, Ministerstva vnitra, Minister-
stva prace a socialnich véci, Hygienické stanice, neziskovych organizaci, Dopravniho podniku Praha. Cilem této koordina¢ni
komise je pravé na zékladé Siroké odborné diskuze zpracovat koncepci pro bezdomovectvi na nasledujici obdobi.

Tento akéni plan je ndvrhem fe$eni, postuptl a pilotnich projektd pro obdobi nejbliz$i. U¢innost a vhodnost zde navrhova-
nych pilotnich projekt( by pak méla byt v rdmci dalsiho plsobeni komise pro bezdomovectvi vyhodnocovéna a zkusenosti
s realizaci projektd zohlednény pravé pfi tvorbé samotné koncepce.

Pfi tvorbé tohoto akéniho pléanu vychazi komise také ze zahrani¢nich zkusenosti (Kanada, Némecko, Francie,Rakousko) a vy-
pracovanych analyz.

Jeden z prvnich pocint zminéné komise byl zamér realizovat sociologické priizkumy. Priizkum zjistujici postoj Prazanu
k problematice ohrozenych socidlnich skupin, zejména pak vici bezdomovecké populaci byl realizovan agenturou Focus na
vzorku 1 000 respondentd.

Z vysledkl vyzkumu plyne, Ze nejvétsi solidaritu Prazané citi ve vztahu k fyzicky ¢i mentalné postizenym osobam. Naopak
nejmensi podporu z vefejnych zdroju si dle obc¢and zaslouzi bezdomovci a drogové zavislé osoby. Bezdomovce na Gzemi
mésta Prahy vnima vétsina (83%) prazské populace jako problém. Jako zasadni tento problém vnima pétina dotdzanych.
Resit problematiku bezdomovct by viak méli, dle minéni vétsiny dotazanych, hlavné sami bezdomovci. Postarat by se o né
mély také humanitarni a cirkevni organizace ¢&i pravé magistrat. (pfiloha ¢. 4 - Vyzkum Focus: Sociélné slabé skupiny; listo-
pad 2007)

Ak¢ni plan si neklade za cil vyresit bezdomovectvi, nebot problematika bezdomovectvi je fenoménem veskerych velkych
evropskych mést, a kdyby existoval efektivni recept na vyreseni tohoto problému, postupovalo by Hlavni mésto Praha zajis-
té dle néj a nemuselo by zde zpracovavat akéni plany, ani koncepce bezdomovectvi.

Neklade si tedy za cil vymytit bezdomovectvi, ale zmirnit negativni jevy, které bezdomovectvi doprovézeji a usnadnit tak
béznym obc¢anlim Hlavniho mésta Prahy jejich kazdodenni Zivot.

Mezi nejcastéjsi a nejzavaznéjsi negativni jevy, jez narusuji obcanské souziti miizeme jmenovat:

« nefizena konzumace alkoholickych napoju na verejnych prostranstvi

« znecistovani vefejnych prostranstvi odpadky ¢i vlastnimi vymésky

« obtézovani obcant zebranim, nadavkami, vyhrozovanim, zapachem, zevnéjskem

« silna opilost a s ni souvisejici plsobeni vefejného pohorseni; ohrozovani zdravi a Zivota sebe a ostatnich spoluobc¢ant

« zdGvodu nadmérné konzumace alkoholu dochazi ¢asto k narusovani bezpecnosti a plynulosti silni¢niho provozu

« neopravnéné vnikani do obytnych jinych objektl (spole¢né prostory bytovych dom, zahradni chatky, opusténé domy,
tovarni haly, zakdzané zény atd..)

« neopravnéné vnikani a uzivani méstské infrastruktury (kanalizace, prostory metra, kolektory atd..) spojené s jejich na-
slednym poskozovanim

+ vyuzivani anonymity tohoto prostfedi zejména osobami, které se v tomto prostfedi ukryvaji za ucelem vyhybani se
trestnimu stihani pfi vykonu trestu

«  Casté pachani majetkovych deliktl zejména v obchodech, obchodnich center, kradeze rliznych predmétl a zarizeni
z kovi
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Na zakladé navrhu komise pro bezdomovectvi a v ndvaznosti na Programové prohlaseni Rady HMP 2006 - 2010, je predkla-
dan nasledujici Akeni plan, ktery zohlednuje vysledky prizkumd verejného minéni a poskytuje navrhy feseni, které zdiraz-
fAuji intervenéni a preventivni slozky nad slozkami pecujicimi. Pfindsi také opatfeni, kterd by méla vést k vétsi prehlednosti
a lepsi kontrole stavajiciho systému financovani poskytovatel(i socidlnich sluzeb. V soucasné dobé je na poskytovani social-
nich sluzeb osobam bez pristiesi vynakladano rocné nékolik desitek miliont korun (V roce 2007 to bylo cca 17 mil. z rozpoc-
tu HMP, 27 mil. z MPSV a cca 2,5 mil. z ESF), ackoli nedochazi k zlepSovani situace. Proto navrhujeme financovani stavajicich
projektl efektivizovat a podrobit dislednéjsi kontrole.

Jak jiz bylo feceno, nosnym pilitem akéniho planu, jsou naopak pravé intervencni a preventivni opatfeni, jeZ jsou obec-
né Ucinnéjsi a v kone¢ném dusledku i levnéjsi variantou feseni. V této oblasti proto naopak navrhujeme investice navysit.
S ohledem na finan¢ni kalkulace jednotlivych opatieni, i s ohledem na to, Ze néktera z navrhovanych opatieni jsou pro
letosni rok uvazovana jako pilotni projekty, predpokladame financni naro¢nost implementace ak¢niho planu pro letosni rok
na cca 11 mil. Ke.

Il. STRUCNY POPIS AKTUALNIHO STAVU NA UZEMi HLAVNIHO MESTA PRAHY

Na Uzemi Hlavniho mésta Prahy se v poslednich péti letech konaly dvé scitani bezdomovc(, kterd vsak predevsim kvali
rozdilné metodice pfinesla velmi odlisna Cisla. Zatimco v roce 2004 bylo zjisténo 3 096 osob, v roce 2007 pak 1811. Pfi¢inou
velkého rozdilu v ¢islech je pak sama o sobé nejasna definice pojmu bezdomovec a s ohledem na tuto skute¢nost v soucas-
né dobé nelze bezdomoveckou populaci na Uzemi Hlavniho mésta Prahy validné vy¢islit.

Realné je pouze kvantifikovat bezdomovce, které vyuzivaji sluzeb jim poskytovanych a vstupuji tak do systému socialni péce
0 osoby bez pfistiesi.

Dle prizkumu u bezdomovecké populace (pfiloha ¢.5 - Dotaznikové Setfeni u bezdomovecké populace; prosinec 2007),
ktery byl taktéZ na podnét Komise pro bezdomovectvi na konci minulého roku realizovan, vyplyva, Zze 80% bezdomovecké
populace tvofi muzi, zbylych 20% zeny. V porovnani s pfedchozimi priizkumy realizovanymi na tzemi HMP vyplyva, ze pro-
cento zen dlouhodobé nardsta.

Z téhoz prizkumu vyplynula také skutecnost, ze nejvétsi procento dotazovanych bezdomovct (26 %) je na ulici méné nez
1 rok.

Zdravotni stav bezdomovecké populace je z mnoha objektivnich dlvodd horsi nez zdravotni stav bézné populace. Nedo-
statek spanku, nedostatecna hygiena, nepravidelna strava, konzumace alkoholu a dalsi, jsou faktory, které ke zdravi ¢lovéka
pfilis nepfispivaji. Spatny zdravotni stav mlize byt jednou z pfi¢in vzniku bezdomovectvi. Pfedeviim je ale v mnoha pfipa-
dech jednou z vyznamnych pfekazek znovuzaclerovani osob do bézného Zivota.

Nejcastéjsimi druhy onemocnéni u bezdomovecké populace jsou nemoci dychaci soustavy, nemoci kiize a podkozniho
vaziva a nemoci obéhové soustavy. Za pozornost viak stoji i vysoky vyskyt diagnostikovanych dusevnich nemoci a poruch
chovani (pfiloha ¢. 6 - Zdravotni stav bezdomovecké populace).

Sit socidlnich sluzeb pro osoby bez pristiesi je v Hlavnim mésté Praha zajistovana predevsim 21 azylovymi domy s celkovou
kapacitou 793 mista (z toho 7 azylovych dom( pfimo specializovano na osoby bez pfistiesi s kapacitou 186 mist), 5 noc-
lehdrnami s 349 misty a 4 nizkoprahovymi dennimi centry s uvedenou denni kapacitou 500 osob + 150 mist (viz pfiloha ¢.
7 - Seznam registrovanych zafizeni pro osoby bez pfistresi).

Vétsina téchto azylovych zafizeni, nocleharen a nizkoprahovych dennich center je provozovéna nestatnimi neziskovymi
organizacemi, které jsou Magistratem Hlavniho mésta Prahy pravidelné finan¢né podporovéany. Obdobné jsou z grantovych
programd Magistratu Hlavniho Mésta Prahy podporovény i aktivity subjektd, které sméfuji k zvySovani pracovniho potenci-
alu osob bez pristfesi a jejich uplathovani na trhu prace.

Projekty pomahajici osobam bez domova pak podporuje Magistrat Hlavniho mésta Prahy i pfimymi finan¢nimi vydaji. Cen-
trum socidlnich sluzeb Praha, jez je pfispévkovou organizaci Magistratu Hlavniho mésta Prahy, provozuje v soucasné dobé
Dim tréninkového bydleni a Ubytovnu pro muze ve Sklonéné, jez jsou oboji dle zékona o sociélnich sluzbach azylovym
zarizenim a od jara roku 2007 je Centrum socialnich sluzeb také provozovatelem lodi Hermes, jez funguje jako nocleharna.
ného zaméstnavani a jejich realizace umozriuje vstup na otevieny trh prace uzivatelim s kombinaci dvou a vice socialnich
znevyhodnéni na trhu prace nebo kombinace zdravotniho a socialniho znevyhodnéni.
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V soucasné dobé realizuje Centrum socidlnich sluzeb Praha projekty zaméfené na aktivizaci pracovniho potencialu, vzdéla-
vani pracovniki v socialnich sluzbach a komunitni planovani.

Nejvétsim realizovanym projektem ESF je projekt Aktivizace pracovniho potencidlu socialné znevyhodnénych obcand, ktery
vytvafi na Urovni prazského regionu systém pomoci skupindm ohrozenym socialnim vylouéenim pfi navratu na otevieny
trh prace, konkrétné obcanlim se zdznamem v rejstiiku trestd, v nejistych bytovych podminkach a bez domova. Nastavuje
nizkoprahovy, individualné nastavitelny program zaméfeny na obnovu a rozvoj kli¢covych kompetenci, znalosti, dovednosti
a schopnosti prislusnikim ohroZenych skupin. Individualni nastaveni znamena, Ze je s uzivateli projektu uzaviran kontrakt,
ktery zohlednuje jejich potreby a provede je témi ¢astmi nabidky projektu, které podpofi jejich konkurenceschopnost na
prazském trhu prace. Centrum socidlnich sluzeb Praha je pfijemcem dotace a na realizaci projektu se podili s osmi partnery:
Arcidiecézni charita Praha, Armada spasy, o.s.Jezek a Cizek, Nad&je, Novy Prostor, 0.s. SdruZeni Plan B, o.s. Spole¢nou cestou,
Stredisko kiestanské pomoci Horni Pocernice. Projekt Aktivizace pracovniho potencidlu socialné znevyhodnénych obcant,
ktery je podpofen z Evropského socialniho fondu, statniho rozpo¢tu CR a rozpoctu hlavniho mésta Prahy slouzi svym uZiva-
teltim od zacatku zafi 2006.

IIl. NAVRHOVANA OPATRENI

Pro lepsi pfedstavu o naro¢nosti navrhovanych feseni byly vzdy u jednotlivych navrhi orientacné vycisleny mésicni a ro¢ni
néklady a personalni zajisténi, stejné jako je vzdy uveden predpokladany termin realizace daného opatteni. U nékterych
projektl se tak pocitd s realizaci jesté letos u jinych pak spise vyhledové v letech 2009 ¢i 2010.

S jako pilotnimi se pro letosni rok pocita s projekty I11.3.(MOBILNI AMBULANCE LEKARSKE POMOCI), lil.4. (JOB MISTA), lIL.5.
(UKLIDOVY TYM) a l11.7.(SOCIALNE-PREVENCNI TYM).

Vzéjemna propojenost a navaznost nékterych z uvazovanych projektt je graficky zndzornéna v nasledujicim obrazku.
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l1l. 1. MEZINARODNI SPOLUPRACE

Problematika bezdomovectvi se tyka jak vétsich mést CR tak i zahrani¢nich metropoli, které se obdobné jako CR snazi jiz
fadu let problematiku bezdomovectvi rliznorodymi opatienimi fesit. Efektivni se jevi partnerskd spoluprace se zemémi, pfi
které mize dochazet k predavani informaci, zkusenosti a doporuceni, na zakladé nichz je mozné zavadét osvédcené opatre-
ni, jez se prokazala byt v praxi U¢inna, ¢i se naopak vyvarovat chybam, kterych se v zahranici v této oblasti dopustily.

Z téchto divodu (byt u zrodu nadnérodnich opatieni a strategii) participuje Odbor socialni péce a zdravotnictvi MHMP na
projektech Evropské komise a Evropského parlamentu. Jednim z takovych projekt( je i projekt Mphasis, ktery se zabyva
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monitorovanim bezdomovectvi za spolutcasti 20 evropskych zemi. Cilem projektu je mezindrodni vyména zkusenosti, pre-
zentace vysledk( a hledani moznosti jejich vyuziti v jednotlivych zemich. Projekt bude téz podporovan vyzkumem, ktery
doporuci konkrétni zplisoby monitorovani bezdomovectvi. (Pfiloha ¢.3 - Projekt Mphasis).

Dalsi aktivitou, ktera zohlednuje navazovani kontaktll se zahrani¢im, avsak otevira i Sirsi diskuzi o problematice bezdo-
movectvi v ramci CR, respektive Hlavniho Mésta Prahy, je Prvni mezinarodni konference Praha a bezdomovectvi, jez bude
poradana Centrem socialnich sluzeb Praha, prispévkovou organizaci MHMP. Jednémi z prednich ucastnik( této konference
jsou zastupci organizace FEANTSA (Evropské federace narodnich sdruzeni pracujicich s bezdomovci) a FAWOS (Organizace
pro zabezpeceni bydleni (Viden)).

l11.2. JEDNOTNA EVIDENCE SOCIALNE-SLABYCH OSOB

Kazdy z poskytovateld socidlnich sluzeb si v soucasnosti vede evidenci svych klientl. Problémem v3ak je, ze evidence jed-
notlivych organizaci nejsou centralizovany do jednotné celkové evidence. Nasledkem toho je pak nemoznost objektivniho
zjisténi poctu a struktury bezdomovecké populace na uzemi HMP a klientely jednotlivych organizaci poskytujici socialni
sluzby. Déle dochézi i k zneuzivani vzajemné neinformovanosti poskytovatelt samotnymi klienty.

Z tohoto diivodu bylo na jafe minulého roku rozhodnuto o zameéru vybudovat novy jednotny evidencni systém, kde budou
Udaje o klientech a poskytovanych socidlnich sluzbach sdileny. Evidovanymi Gdaji bude jméno, pfijmeni, datum narozeni,
misto narozeni, pohlavi, statni pfislusnost, rodinny stav, adresa trvalého pobytu, adresa sou¢asného bydlisté, jméno a pfi-
jmeni za svobodna, vzdélani, zdroj pfijmu, Udaje o trestnim rejstriku, prehled ¢erpanych socidlnich sluzeb, subjektivni zdra-
votni stav a poskytovatel bude muset ziskat pisemny souhlas se zpracovanim téchto osobnich a citlivych udaji. Souhlas se
bude udélovat na dobu 10 let a to spravci databaze, coz je Centrum socialnich sluzeb Praha a zpracovatelim. Zpracovateli
jsou pak registrovani poskytovatelé socidlnich sluzeb dle zakona ¢.108/2006 Sb., a dal3i subjekty, které konaji v soucinnosti
s poskytovateli socidlnich sluzeb (Iékafi, zdravotni sestry) a byla-li s nimi uzaviena smlouva o uzivani databdze se spravcem
databéze.

V soucasné dobé se Cekd na spusténi systému z testovaciho rezimu do rezimu oficialniho.
Termin zahdjeni: kvéten 2008

Predikce nakladu:

1) Personalni zajisténi

Pocet Uvazkl Jednotkovy naklad Mésicni naklady Rocni naklady

Administrator 0,5 40.000K¢ bez DPH 20.000 K¢ bez DPH 240.000 K¢ bez DPH

2) Vedlejsi naklady
a) Vstupni naklady
Naklad Pocet Jednoréazova vstupni investice

Viyvoj softwaru 1 1.800.000 K¢ bez DPH

b) Pravidelné mési¢ni provozni naklady
«  bezndkladd

3) Celkové roé¢ni naklady
«  240.000K¢ bez DPH + vstupni jednordzovy naklad 1.800.000 K¢ bez DPH

l11.3. MOBILNi AMBULANCE LEKARSKE PECE

Z divodu $patného zdravotniho stavu bezdomovecké populace a z divodu ¢astého odmitani poskytovani zdravotni péce
této populaci v béznych zdravotnickych zafizenich se jako ucelné jevi zfizeni,,mobilni ambulance”. Tato mobilni ambulance
se bude aktivné snazit poskytovat pomoc i osobam, které by ji jinak sami nevyhledali.

Mobilni ambulance bude vybavenym sanitnim vozidlem obdobné jako bézna ambulance, zajisténym zdravotnickym per-
sondlem, tedy lékafem s atestaci s vseobecného lékafstvi a zdravotni sestrou. Tato mobilni ambulance bude zajistovat pri-
marni odetfeni a vysetfeni, pfipadné asistovany pfevoz do pfisluseného zdravotnického zafizeni k dalsimu lé¢eni. V rdmci
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svého vybaveni bude disponovat zakladnim zdravotnickym materidlem. O provedenych o3etienich se provede pfislusnd
zdravotnickd dokumentace, kterd bude uklddana v Centru socialnich sluzeb Praha a zaevidovana do vyse zminované jed-
notné evidence ESSO.

Viyjezdnim mistem bude nize popsané Centrum integrované pomoci bezdomovcdm. Mobilni ambulance bude aktivné kon-
taktovat bezdomoveckou populaci a nabizet Iékafskou péci, na kterou bude dle potfeby a zajmu klienta navazovat socialni
péce. Kromé toho bude mobilni ambulance fungovat na pfedem stanovenych mistech dle zndmého jizdniho planu, ktery
bude umistén ve viech zafizenich poskytujicich socidlni sluzby témto osobdm, véetné policejnich sluzeben.

Vlastnikem mobilni |ékafské pomoci bude Centrum socidlnich sluzeb Praha.

Termin zahdjeni : do 3 mésicl od schvaleni ak¢niho planu

1) Personalni zajisténi

Pocet Gvazkd Jednotkovy naklad Mésicni naklady Rocni naklady
Lékar 1 70.000 K¢ bez DPH 70.000K¢ bez DPH 840.000 K¢ bez DPH
Sociélni pracovnik 1 35.000K¢ bez DPH 35.000K¢ bez DPH 420.000 K¢ bez DPH

2) Vedlejsi naklady
a) Vstupninaklady

Naklad Pocet Jednoréazova vstupni investice
Nakup sanitky 1 800.000 K¢ bez DPH
Notebook s pfipojenim 1 30.000K¢ bez DPH
Tiskarna 1 10.000K¢ bez DPH

b) Pravidelné mési¢ni provozni naklady

Naklad Jednotkovy naklad Mésicni naklady Rocni naklady
Lékarsky material 40.000K¢ bez DPH 480.000K¢ bez DPH
MT + internet 4.000K¢ bez DPH 48.000K¢ bez DPH
PHM 15.000K¢ bez DPH 180.000 K¢ bez DPH
Provozni naklady sanitky 10.000 K¢ bez DPH 120.000 K¢ bez DPH
Tiskarna 3.000K¢ bez DPH 36.000 K¢ bez DPH

3) Celkové roé¢ni naklady
« 2.124.000K¢ bez DPH + vstupni jednorazovy naklad 840.000 K¢ bez DPH

l11.4. JOB MISTA

Cilem tzv. Job mist bude moznost operativni nabidky pracovni pfilezitosti pro bezdomoveckou populaci. Nabizena prace
bude mit nejéastéji charakter uklidu vefejnych prostranstvi ¢i péce o zelen. V praxi by se jednalo o zakoupenou ¢i prona-
jatou unibunku, ktera by slouzila jak pro uschovu pracovnich prostredki (kostata, lopaty, vozik...), tak pro evidenci i vydej
odmény za odvedenou ¢innost. Job misto kontaktuje osoba socialné vyloucend budto sama, nebo je k nému v pfipadé
projeveného zajmu nasmérovana terénnimi socidlnimi pracovniky, ¢i socialnimi pracovniky zafizeni poskytujicich socidlni
sluzby pro tuto skupinu osob. V tomto misté je klient zaevidovén a jsou s nim ujednany podminky ¢innosti. Za odvedenou
c¢innost je pak klientovi poskytnuta odména ve formé stravenky, ¢i poukazu na socidlni sluzby. Na vykon sjednané ¢innosti
dohlizi socidlni pracovnik, ktery v dané lokalité vykondava terénni socidlni praci a ktery je v kontaktu s obsluhou Job mista.

Nutna je koordinace s Prazskymi sluzbami a.s, pfipadné s uklidovymi sluzbami jednotlivych méstskych &asti tak, aby nedo-
chazelo k neefektivnimu prekryvani ¢innosti.

Termin zahdjeni : do 2 mésict od schvaleni ak¢niho planu
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1) Personalni zajisténi

Pocet Gvazkl Jednotkovy naklad Mésicni naklady Ro¢ni naklady
Obsluha Job mista 2 45.000K¢ bez DPH 90.000 K¢ bez DPH 1.080.000 K¢ bez DPH
Terénni socialni pracovnik 1 40.000 K¢ bez DPH 40.000 K¢ bez DPH 480.000K¢ bez DPH

2) Vedlejsi naklady
a) Vstupni naklady
Néklad Pocet Jednorézova vstupni investice

Uklidové prostiedky 50.000Ke bez DPH

b) Pravidelné mési¢ni provozni naklady

Jednotkovy naklad Mésicni naklady Rocni naklady
Prondjem budky 2 20.000 K¢ bez DPH 40.000 K¢ bez DPH 480.000 K¢ bez DPH
Uklidové prostiedky 15.000 K¢ bez DPH 180.000 K¢ bez DPH
Prondjem notebooku 2 2.500K¢ bez DPH 5.000K¢ bez DPH 60.000 K¢ bez DPH
Pfipojeni k internetu 2.000K¢ bez DPH 24,000 K¢ bez DPH
Telefony 5.000K¢ bez DPH 60.000 K¢ bez DPH
Ostatni naklady 5.000K¢ bez DPH 60.000 K¢ bez DPH

3) Celkové roé¢ni naklady
«  2.424.000K¢ bez DPH + vstupni jednorazovy naklad 50.000 K¢ bez DPH

l1I.5. UKLIDOVY TYM

Specializovany uklidovy tym bude posilovat tklid, na exponovanych mistech Hlavniho mésta Prahy. Uklid je na jednotlivych
méstskych castech sice zajistovan, avsak svoji intenzitou nedokaze operativné pokryt potiebu vzniklou pravé v souvislosti
s vyskytem bezdomovecké populace.

Tento Uklidovy tym tak bude flexibilné reagovat a provadét uklid na vytipovanych mistech (zdrojem informaci by méli byt
jak pravnické osoby tak bézni obcané Prahy, ktefi kontaktovali HOT LINE, popfipadé Méstskou policii).

Z povahy véci i s ohledem na ddraz na flexibilitu se pfedpoklada, Ze bude Gklidovy tym motorizovan. Uklid prostiednictvim
tohoto motorizovaného uklidového tymu by mél byt zajistovan po dobu 8 hodin denné.

Termin zahdjeni: do 3 mésicli od schvaleni ak¢niho planu

1) Personalni zajisténi

Pozice Pocet Gvazkl Jednotkovy naklad Mésicni naklady Rocni naklady

Pracovnici motorizované uklid. jednotky 2 30.000K¢ bez DPH 60.000 K¢ bez DPH 720.000K¢ bez DPH

2) Vedlejsi naklady
a) Vstupninaklady
«  beznakladd

b) Pravidelné mési¢ni provozni naklady

Naklad Jednotkovy naklad Mésicni naklady Rocni naklady
AUTO uklid 1 40.000K¢ bez DPH 40.000K¢ bez DPH 480.000 K¢ bez DPH
PHM AUTO uklid 5.000 K¢ bez DPH 60.000K¢ bez DPH
Telefony 1 2.500K¢ bez DPH 5.000K¢ bez DPH 60.000 K¢ bez DPH
Ostatni naklady 15.000 K¢ bez DPH 180.000K¢ bez DPH

3) Celkové roé¢ni naklady
«1.500.000 K¢ bez DPH
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111.6. HOT LINE

HOT LINE neboli specializovana bezplatna telefonni linka bude urcena zejména obc¢antim Hlavniho mésta Prahy. Na tomto
telefonnim ¢isle mohou obc¢ané kontaktovat nize uvedené Operacni centrum integrované pomoci bezdomovcim s pod-
nétem (i stiznosti tykajici se vyskytu bezdomovcd na tzemi Hlavniho mésta Prahy. Takto ziskana informace bude v ramci
Centra integrované pomoci bezdomovcim vyhodnocena a nasledné fesena, ¢asto zejména postoupena terénnim social-
nim pracovnikdim, specializované jednotce méstské policie, ambulantni mobilni jednotce ¢i Uklidové jednotce. Tato linka
bude poskytovat nepretrzity 24 hodinovy servis. V no¢nich hodinach, ¢i v jinak odGvodnénych pripadech bude tato linka
presmérovana pfimo na specializovany socidlné-prevencni tym, ktery bude operativné fesit nastalou situace.

Pred zahajenim ¢innosti HOT LINE je nezbytna mediélni propagace této linky, zejména prostfednictvim médii vlastnénych
MHMP (webové stranky, listy Magistratu).

Termin zahdjeni: do 3 mésicli od schvaleni ak¢niho planu

1) Personalni zajisténi

Pozice Pocet Gvazkl Jednotkovy naklad Mésicni naklady Rocni naklady

Obsluha HOT LINE 0,25 40.000K¢ bez DPH 10.000K¢ bez DPH 120.000K¢ bez DPH

2) Vedlejsi naklady
a) Vstupninaklady
+  beznakladd

b) Pravidelné mési¢ni provozni naklady

Jednotkovy naklad Mésicni naklady Rocni naklady

Provoz HOT LINE 10.000 K¢ bez DPH 120.000K¢ bez DPH

3) Celkové ro¢ni naklady
+ 240.000K¢ bez DPH

l1l. 7. SPECIALIZOVANY SOCIALNE-PREVENCNI TYM

Na uzemi Hlavniho mésta Prahy v soucasné dobé funguje méné nez 10 terénnich socialnich pracovnikl. Dlouhodobé zku-
$enosti pfitom ukazuji, Ze pravé terénni socialni prace je nejucinnéjsi. Socialni pomoc je klientovi aktivné nabizena v jeho
piirozeném prostiedi a prostiednictvim kontinualni prace Ize na zakladé davérnéjsiho vztahu s klientem motivovat k feseni
obtizné situace i klienty, ktefi se pfedtim v{i¢i nabizené pomoci stavéli odmitaveé ¢i jejich socialni dovednosti nedosahovaly
ani takové urovné, aby byli sami schopni vyhledat pomoc. Pro terénni socialni préaci pak mluvi i dali skute¢nosti. Odbornici
se shoduji na tom, Ze priblizné stejnd doba, kterou stravi osoba Zivotem na ulici je pak potieba i pfi resocializaci zpét do béz-
ného zivota. Z priizkumu provadéného pravé u bezdomovecké populace vychazi, ze vice nez ¢tvrtina bezdomovcu Zije na
ulici méné nez rok. U téchto osob je pak potencial prostfednictvim véasné terénni prace zabranit tomu, aby si osoby novou
Zivotni situaci osvojili a aby byl ndvrat do bézné spolecnosti obtiznéjsi.

Specializovany socidlné-prevencni tym by v pfipadé projeveni zajmu doprovézel klienta do niZe popisovaného Centra inte-
grované pomoci bezdomovclm, kde mu bude poskytnuta dalsi pomoc ¢i mu pfimo poskytoval pomoc pfi vyfizovani osob-
nich dokladd, pfi vyplrovani formuldfd, pfi zprostiedkovani prace ¢i doprovod na urad, k 1ékafi ¢i dalsim odbornikdm.

Jiz z vy3e popisované naplné prace socialné prevenéniho tymu a z povahy terénni sociadlni prace jako takové vyplyvd, ze se
v zaddném pfipadé nejednd o jednorazovou intervenci, ale o dlouhodobou kontinudlni praci, kdy jsou s klientem jednotlivy-
mi kroky postupné naplnovany stanovené cile.

Specializovany socialné-prevenc¢ni tym by mél byt motorizovan a slozen nejméné z tfech ¢len( - terénniho socidlniho pra-
covnika, terénniho pracovnika proskoleného v terénni socidlni praci a tfetiho ¢lena tymu poskytujiciho terénnim socialnim
pracovnikdm asistenci, podporu pfi dopravé na stanovené misto a pfipadné ochranu v oddvodnénych krizovych situacich.
Tou maze byt agresivni reakce klienta na nabizenou pomoc, véetné fyzického utoku, jez byva casty zejména pii kontaktova-
ni vice¢lennych komunit bezdomovcd. V béznych situacich je pak viceclennost tymu od(ivodnéna specializaci jednotlivych
osob a moznosti pracovat s vice klienty najednou. Napt. v pfipadech, kdy bude jednou osobou zajistovan doprovod klienta
na Urad, zbylé osoby mohou zUstat na stanovisti a nadale zajistovat terénni socialni praci.
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Obdobné v pfipadech, kdy bude osobou projeven nezajem o nabizenou pomoc a zéroven zjevné porusovan verejny pora-
dek, bude socialné-prevenénim tym kontaktovat Méstskou policii, pfipadné Policii CR.

Tento tym se bude vyskytovat na vytipovanych mistech (obvyklé lokality vyskytu bezdomovecké populace), mistech ozna-
¢enych obcany pfi kontaktovani HOT LINE ¢i mistech vytipovanych pfi priibéznych pochiizkach.

Z dlivodu vyskytu vysokého poctu osob z bezdomovecké populace v Méstské hromadné dopravé bude tym také Uzce spo-
lupracovat s revizory dopravnich prostfedkd a v odGvodnénych pfipadech poskytovat doprovod a soucinnost.

Pii praci s bezdomoveckou populaci v terénu bude v neposledni fadé také monitorovan vyskyt neopravnénych piistreskd,
leZeni, ¢i jiného neporadku a znecisténi vzniklého v souvislosti s vyskytem pravé téchto osob a nasledné pfipadné kontak-

tovan uklidovy tym.

Termin zahdjeni: zafi 2008

1) Personalni zajisténi

Pocet Gvazkd Jednotkovy naklad Mésicni naklady Rocni naklady
Terénni socialni pracovnici 15 45.000 K¢ bez DPH 675.000 K¢ bez DPH 8.100.000 K¢ bez DPH
Terénni pracovnici 28 38.000K¢ bez DPH 1.064.000 K¢ bez DPH 12.768.000K¢ bez DPH
Koordinator/manazer 1 50.000 K¢ bez DPH 50.000 K¢ bez DPH 600.000 K¢ bez DPH

2) Vedlejsi naklady
a) Vstupninaklady
«  beznakladd

b) Pravidelné mési¢ni provozni naklady

Naklad Jednotkovy naklad Mésicni naklady Rocni naklady
Auto + PHM koordinator/manazer 18.000 K¢ bez DPH 216.000 K¢ bez DPH
Auto + PHM soc-prev. tym 18.000 K¢ bez DPH 216.000K¢ bez DPH
Mobilni telefony 20.000K¢ bez DPH 240.000K¢ bez DPH
Ostatni naklady 20.000K¢ bez DPH 240.000K¢ bez DPH

3) Celkové ro¢ni ndklady
« 22.380.000K¢ bez DPH*
*v roce 2008 by se jednalo o pilotni projekt realizovany na zkusebni dobu

l1l. 8. SPECIALIZOVANY TYM MESTSKE POLICIE

Pro komplexni a ucinné feSeni problematiky bezdomovectvi na tzemi Hlavniho mésta Prahy by bylo do budoucna vhodné
zfidit specializovany tym méstské policie, jez by byl jak odborné, tak technickym zézemim Iépe vybaven ke komunikaci
a kontaktu s touto skupinou obyvatelstva, nez bézny méstsky straznik. Tento tym by Uzce spolupracoval s vyse popsanym
socialné-prevencnim tymem ¢i Centrem integrované pomoci bezdomovcim.

Je zfejmé, Ze préce specializované jednotky MP pro bezdomovce bude svou naplni jednou z nejslozitéjsich. Proto je na misté
nejen specialni skoleni a pfiprava, ale i mimoradny systém odménovani a benefitd.

Termin zahdjeni: leden 2009

111.9. CENTRUM INTEGROVANE POMOCI BEZDOMOVCUM

Centrum integrované pomoci bude specializované pracovisté, které bude slouzit jako informacni a kontaktni centrum pro
bezdomovce, kde bude poskytovana a distribuovana dal$i pomoc, zajistovana navazujicimi subjekty. Centrum bude posky-
tovat zazemi jak pro Iékafe, mobilni ambulanci lékafské péce, tak pro pfislusniky specializovaného tymu méstské policie.

Do centra integrované pomoci bezdomovciim budou také v dennich hodinach smérovany hovory z HOT LINE a feseni pod-
nétd doslych pres HOT LINE bude koordinovano pravé timto centrem. V no¢nich hodinach a v jinych odGvodnénych pfipa-
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dech bude tato linka pfesmérovana ptimo na socialné-prevencni jednotku, kterd bude operativné fesit nastalou situaci.

Vstup klienta do Centra integrované pomoci bezdomovciim:

« osobné

+ nazakladé doporuceni a doprovodu terénnich socialnich pracovniki (Specializovany socidlné-prevencni tym)
« nazakladé doprovodu Méstskou policii

« Mobilni ambulanci Iékafské péce

Postup prace s klientem v Centru integrované pomoci bezdomovciim:

Po vstupu klienta do Operacniho centra je zajisténa nejprve:

« hygiena

+ lékarské oSetfeni

+ identifikace a nasledna evidence do jednotného eviden¢niho systému ESSO

Vystupy procesti v Centru integrované pomoci bezdomovciim:
A) v pfipadé, Ze bude u osoby pfi lékafském vysetieni zjistén vysoky stupen opilosti bude odvozena do pfislusné zachytné
stanice
B) v pfipadé, Ze bude u osoby zjisténo podezieni na psychotické onemocnéni bude odvezena do psychiatrické Ié¢ebny;
nasledna péce pak bude zajisténa v domovech se zvldstnim rezimem
C) v pfipadé Ze bude u osoby zjisténo zavazné zdravotni onemocnéni, nebo podezieni na infekéni onemocnéni, bude pre-
vezena do prislusného zdravotnického zafizeni. Jako stéZejni misto pro odbornéjsi Iékarské péci pro bezdomoveckou
populaci by méla fungovat Metropolitni nemocnice Na Bulovce
D) v pfipadé, ze bude jeho zdravotni stav shledén uspokojivy bude s klientem zpracovan individudIni plan navratu do béz-
né spolec¢nosti s vyuzitim téchto moznosti:
« ubytovani (noclehdrny, azylové bydleni, ubytovny, tréninkové bydleni)
« pomoc pfi vyfizovani osobnich dokladi
« nabidka pracovnich prilezitosti a pomoc pii osvojovani pracovnich navyku a celkové Zivotnich navyku
+ psychologické poradenstvi
« poskytnuti zakladnich hygienickych potieb ¢i o3aceni
E) V pfipadé, Ze bude u osoby pii identifikaci zji$téno zavazné poruseni prava, bude predvedena Policii CR

Centrum integrované pomoci bezdomovcim predpoklada tzkou spolupraci se stavajici siti poskytovateld socidlnich slu-
Zeb. Neziskové organizace, ¢i jini poskytovatelé socialnich sluzeb pro bezdomoveckou populaci mohou Centrum integro-
vané pomoci kontaktovat za Ucelem vyurziti sluzeb zde poskytovanych, jako je |ékafska péce, hygienickd ocista ¢i evidence
osob. Naopak Centrum integrované pomoci bude disponovat neustalym pfehledem o uvolnénych kapacitach neziskovych
organizaci poskytujicich ubytovéni bezdomovecké populaci a v pfipadé potieby bude osoby, které Centrem projdou a bu-
de-li u nich tato varianta zadouci, smérovat pravé do zafizeni jez budou aktualné disponovat volnymi lGzky.

Jednou z variant pro provoz Centra integrované pomoci bezdomovclim je i to, Ze bude zajistovan nékterou ze stavajicich
neziskovych organizaci.

Termin zahdjeni: zafi 2008

1) Personalni zajisténi

Pozice Pocet uvazk Jednotkovy naklad Mésicni naklady Rocni naklady
Vedouci centra-socialni pracovnik 1 50.000K¢ bez DPH 50.000 K¢ bez DPH 600.000 K¢ bez DPH
Sociélni pracovnik 1 30.000K¢ bez DPH 30.000K¢ bez DPH 360.000K¢ bez DPH
Lékat 1 70.000 K¢ bez DPH 70.000 K¢ bez DPH 840.000 K¢ bez DPH

2) Vedlejsi naklady
a) Vstupninaklady
Naklad Pocet Jednoréazova vstupni investice

vybaveni 100.000K¢ bez DPH
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b) Pravidelné mési¢ni provozni naklady

Jednotkovy naklad Mésicni naklady Rocni naklady
Prondjem prostor 18.000K¢ bez DPH 216.000K¢ bez DPH
Telefony 18.000 K¢ bez DPH 216.000K¢ bez DPH
Pfipojeni na internet 20.000 K¢ bez DPH 240.000K¢ bez DPH
Ostatni naklady 20.000 K¢ bez DPH 240.000K¢ bez DPH

3) Celkové ro¢ni néklady
« 2.812.000K¢ bez DPH + vstupni jednorazovy naklad 100 000 K¢ bez DPH

111.10. ZMENY V SYSTEMU FINANCOVANI POSKYTOVATELU SOCIALNICH SLUZEB

V soucasné dobé pfipravuje MHMP ve spolupraci s MPSV zménu v systému financovani vybranych socidlnich sluzeb. Nyni
jsou penize na problematiku bezdomovectvi z rozpo¢tu MHMP, MPSV a z prostiedk( Evropského socialniho fondu rozdélo-
vany pfrevazné prostfednictvim grantovych fizeni. Do budoucna by mél byt pozadavek MHMP o tom, jaky druh sluzeb a v ja-
kém objemu je tfeba na Uzemi Prahy zajistit, feSen prostfednictvim vypsaného vybérového fizeni na realizatora poZadova-
ného. Socidlni sluzby na tzemi hl. m. Prahy urcené osobam bez pfistresi tak budou zajistovany formou verejnych zakazek.
Poskytovatelé socidlnich sluzeb pro osoby bez pfistfesi budou po vyhlaseni vybérového fizeni predkladat nabidky. Uchazedi
v nabidce stanovi nabidkovou cenu celou ¢éstkou za celé plnéni verejné zakézky na zakladé ocenéni jednotlivych polozek
uvedenych v polozkovém rozpoctu. Na zajisténi socidlnich sluzeb bude vybran jeden ¢i vice dodavateld, dle potieby a dle
typu socidlni sluzby. Vybér socialnich sluZeb a uréeni cilovych skupin, pro které budou socialni sluzby v rdmci tohoto projek-
tu urceny, reflektuje potreby hl.m. Prahy, které vyplyvaji ze sttednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb vyhotoveného
na zékladé §95 zédkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a z tohoto akéniho planu.

Subjekty poskytujici ubytovania s nim spojené doprovodné ¢innosti, budou spInéni svych zavazk{ vici zadavateli zakazky
prokazovat predkladanim ubytovacich poukazd, které pfi svém fungovanivyberou od klientd a které budou povinni zadate-
[é o ubytovani, nocleh predlozit. Tyto poukazy na ubytovani bude mozné ziskat na Job mistech, Centru integrované pomoci
bezdomovcim ¢i na dalSich této skupiné obyvatel znamych kontaktnich mistech.

Termin zahdjent: 4. ¢tvrtleti 2008

ll. 11. ORGANIZACE PREVENCE PROTI VYSTEHOVANI

obecnich nebo druzstevnich bytech a jsou ohrozeni jejich ztratou. Klientdm bude nabizena rychla a efektivni pomoc, ze-
jména pak formou smirnych podminek s majiteli predmétnych bytl ¢i bude nabizena jind pomoc, kterd bude mit za cil
zabranit ztraté bydleni dané osoby.

Tento projekt funguje od roku 1995 Uspésné ve Vidni (Volkshilfe Wien, FAWOS — DSA Renate U.Kitzman, www.volkshilfe-
wien.at, kde jsou krajské soudy povinny pfi podéani soudniho fizeni tykajiciho se obytnych prostor (vypovéd z bytu, Zaloba
na uvaleni soudni vypovédi) o tomto kroku uvédomit obec (§ 33a MRG), ktera nasledné predava tuto informaci Organizaci
prevence proti vystéhovani. Osoba ohrozena vystéhovanim vsak samoziejmé muze tuto organizaci kontaktovat i aktivné
sama. P¥i prvnim kontaktu, pohovoru se organizace seznamuje s aktudlni situaci:

«  pricinami a dlivody situace ohrozujici existenci klienta

+ osobnimi udaji: pocty osob v domdacnosti, vék osob

«  pravni situaci tykajici se najmu: stav fizeni, druh ndjemniho vztahu, pfistupnost vyse ndjemného

« ekonomickou situaci: pracovni stav, pfijem, vydaje, dluhy

« vlastni strategii pro vyfeseni situace: moznost nasazeni vlastnich prostredk

+ vyjasnéni a vypracovani moznych perspektiv

Na zakladé vyjasnéni situace pak organizace poskytuje potfebnym osobam:

« socidlni poradenstvi k samotnému uspokojeni potfeb bydleni

« najemné-pravniinformace o jesté existujicich moznostech, s cilem odvratit hrozici vypovézeni popt. vystéhovani (oprav-
né prostiedky, dohoda o spléatkach...)

« objasnéni moznych narokd (podpory, placeni vyzivného,...)

« vypracovani individualniho finan¢niho planu

« jednani's prondjemci, sprdvami doma a advokaty
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« v pfipadé oblasti, kde se vyskytuji dalsi problémy (nezaméstnanost, dluhy, alkohol,drogy ....) jsou klienti pfedani stava-
jicim odpovédnym zafizenim.

« v pripadé potieby mlze byt Organizaci poskytnuta finan¢ni pomoc k pokryti nedoplatk(i najemného

«  ve smyslu zasady svépomoci stoji vSak na prvnim misté vlastni iniciativa klientd

Ve Vidni byla ekonomicky existence této preventivni organizace vycislena na 7,7 levnéjsi variantu nez nasledna péce o bez-
domoveckou populaci.

Termin zahdjeni: 2009

IV. ZKUSENOSTI ZE ZAHRANICi

Velka Britanie

Ve vétsiné zemi Spojeného kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska existuji pravni pfedpisy, které podporuji rozvoj strate-
gii prevence bezdomovectvi. Existuje mnoho koncepci prevence bezdomovectvi na statni i nestatni drovni. Jednou z oblasti
je predchézeni soudnimu vystéhovani pomoci finan¢niho poradenstvi, poradenstvi pfi komunikaci s bankami, vytvareni
splatkového kalendére, spoluprace s majiteli domu apod. Dalsi oblasti, na kterou je dobré se zaméfit je socidlni prace s ci-
lovymi skupinami ohroZzenymi bezdomovectvim, napf. mladi lidé opoustéjici Ustavni péci nebo lidé odchazejici z vézeni ¢i
z ozbrojenych jednotek. Upravena je i socidlni prace s dlouhodobé hospitalizovanymi, zddny pacient nesmi odejit znemoc-
nice na ulici.

Tendence ve Velké Britanii je zavirat velké noclehdrny a azylové domy typu ubytoven. Diiraz je na socialni bydleni, jeho de-
finici a vymezeni cilovych skupin, pro které je ur¢eno.

Ve Skotsku Housing Scotland Act (Skotsky zékon o bydleni) zakotvil povinnost viech mistnich samosprav vytvaret plén pre-
vence a snizeni vyskytu bezdomovectvi v jejich oblasti. Plan prevence bezdomovectvi je spole¢ny dokument, ktery upravuje
spolupraci rady mésta, poskytovatell socidlnich a zdravotnich sluzeb, neziskovych organizact a bezdomovcd samotnych.

V Anglii a Walesu vznikl Homelessness Act 2002 (Zakon o bezdomovectvi), ktery specifikuje, Ze kazda mistni samosprava
musi vytvaret strategie feSeni bezdomovectvi zaméfené na prevenci a snizovani bezdomovectvi. Mistni samospravy musi
prichazet s novymi napady a formulovat nové strategie minimalné kazdych 5 let.

V roce 1998 byl zfizen vladni Odbor pro zjevné bezdomovectvi (Rouhg Sleepers Unit), ktery nicioval strategicky celostatni
program pro omezeni zjevného bezdomovectvi Coming in from the Cold. Cilem programu bylo snizit zjevné bezdomo-
vectvi 0 2/3 v letech 1999-2002. Zakladem programu byl pravé streetwork - terénni programy, jako nejlepsi prostfedek
navazani kontaktu s bezdomovci a soucasné zpUsob zajistovani jejich potieb (ubytovani a dalsi socialni sluzby). Na projektu
se aktivné podilely tymy terénnich pracovnikid (CATs — Contact and Assessment Teams), pracovnici organizaci poskytujicich
sluzby pro bezdomovce, Ufady a policie. Vyznamnym motivacnim faktorem pro bezdomovce ke spolupréci s terénnim pra-
covnikem byla skutecnost, Ze jejich registrace uskute¢nénd prostfednictvim streetworkera byla podminkou pro poskytova-
ni dal3ich socidlnich sluzeb.

Némecko

Némecko je federace slozena z 16 spolkovych zemi, které maji nezavislou legislativni moc tykajici se politiky bydleni. Legis-
lativa a praxe je rozdilnd ve viech zemich.V Némecku existuji dvé hlavni pravni Upravy feSeni problematiky bezdomovectvi
- systém socidlniho zabezpeceni a zabezpeceni ubytovani. Ackoliv neni legislativné zakotveno pravo na bydleni, samo-
spravné obce maji za povinnost zajistit osobam bez pfistfesi pfechodné ubytovani. Bezdomovectvi je tradi¢né pojimano
jako ohrozeni vefejné bezpelnosti.

Federélni zdkon o socialnim zabezpeceni vymezuje cilovou skupinu, kterd mé pravo na socidlni podporu. Zdkon upravuje
rozsah pomoci pfi ziskani ubytovani a prace. Pomoc poskytuje statni sprava ve spolupréci s neziskovym sektorem. Bezdo-
movci bez piijmu maji narok na finan¢ni podporu na zaplaceni krizového ubytovani.

Némecko klade velky diiraz na spolupraci se viemi zainteresovanymi partnery.

V rdmci krizové intervence poskytovatelé socialnich sluzeb nabizi nizkoprahové sluzby v dennich centrech, napf. potravi-
novou pomoc, nizkoprahovou lékafskou i psychiatrickou péci, osvéddily se terénni programy, ve kterych pracovnici nabizi
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Priklad statniho programu prevence bezdomovectvi v republice Severni Poryni-Vestfalsko. V ramci projektu se nabizi ¢asové
omezené finan¢ni pobidky na inovativni projekty zaméfené na prevenci bezdomovectvi v daném regionu. Do programu
bylo vybrano 127 projektu z 43 mést. Projekty byly zamérfeny na prevenci - napf. poradenskd centra, nizkoprahova denni
centra pomoci, ha integraci a pomoc v bydleni — pfeména nocleharen v ndjemni bydleni, agentury pro zprostfedkovani
socidlniho bydleni apod. a na zajisténi socialnich a navazujicich sluzeb - napf. mobilni Iékaiska péce, tréninkové programy,
zprostiedkovani zaméstnani.

Irsko

V kvétnu 2000 vldda odsouhlasila Homeless Strategy (Strategii bezdomovectvi), kterd upravuje jednotny pfistup statnich
UfadU, dobrovolnych a charitativnich organizaci a poskytovateld socidlnich sluzeb k feseni bezdomovectvi. Uznava, Ze bez-
domovectvi neni jen problém bydleni, ale i ostatnich oblasti, tykajicich se socidlniho zabezpeceni, zdravotnictvi, vzdélavani
a prevence.

Vlada iniciovala vznik program( na zajisténi dostupného bydleni pro kazdého. Jednim z klicovych nastrojli socialniho zacle-
novani je Uprava legislativy, az 20 % nové vystavénych soukromych dom a bytd mdze mit charakter socialniho a dostup-
ného bydleni.

Nérodni strategie proti chudobé ma za cil bojovat proti socidlnimu vylouceni prostrednictvim zlep3eni dostupnosti bydleni
a zajisténi socidlnich sluzeb osobam bez pfistiesi.

V Irsku dobfe funguje spoluprace neziskovych organizaci s obcemi. Poskytuji socialni sluzby, prechodné ubytovani, zdravot-
ni osetfeni. Byly vytvoreny specifické standardy pro poskytovani socidlnich sluzeb. Obce jsou zodpovédné za poskytovani
dlouhodobého podporovaného bydleni.

Rakousko

V Rakousku neexistuje strategie proti bezdomovectvi, jedina strategie je zajistit flexibilni trh s nemovitostmi, ktery pokryje
poptévku po dostupném bydleni.

Existuji zafizeni socidlnich sluzeb urcenych pro osoby bez pfistfesi, napf. Centra pro bezdomovce (Charita Viden), denni
centra, nocleharny. Bezdomovectvi je v Rakousku velké socidlni stigma, proto mnoho lidi Zijicich na ulici (zejména mladych)
téchto sluzeb nevyuziva ze strachu, aby nebyli oznaceni jako bezdomovci a tim se stali socidlné vylouceni. Mnoho organizaci
se snazi tomuto jevu predchazet formulovanim nabidky sluzeb a jejich pojmenovanim jinak nez sluzby pro bezdomovce.
V poméru s ostatnimi zemémi EU ma Rakousko pomérné stédry systém financovani bydleni. Primarné podporuje vystavbu
novych bytl a renovaci méstskych ¢asti, kterou dopliiuje systémem prispévku na bydleni nizkopfijmovym cilovym skupi-
nam. Hlavni myslenkou je prevence bezdomovectvi prostfednictvim dostatec¢né a kvalitni nabidky bydleni dostupné pro
vsechny.

Mistni samospravy se snazi predchazet piipadlim soudniho vystéhovani. Soudy musi informovat obce o individudlnich pfi-
padech soudniho vystéhovani, tak aby obce mohly dostate¢né reagovat a nabidnout pomoc nebo zprostiedkovat pomoc
socialniho uradu. Nékteré regiony ¢i obce financné podporuji poskytovatele socialnich sluzeb, ktefi poskytuji poradenstvi
a jejich ¢innost ma preventivni G¢inek. Casto nabizeji i finanéni podporu. Takové programy nabizeji mésta Viden (FAWOS),
Salzburg (FGH), Linz (KOMPASS) a néktera dalsi mensi mésta.

Nizozemské kralovstvi

Béhem poslednich péti let se v Nizozemském kralovstvi rapidné zménil pfistup k feseni problematiky bezdomovectvi. Na-
misto podpory vzniku novych zafizeni socidlnich sluzeb (nocleharny, azylové domy, krizova centra) se klade velky dliraz
na prevenci vzniku bezdomovectvi. Vznikly dva dileZité nastroje, za prvé podpurna sit proti domacimu nasili a za druhé
podplirna sit proti soudnimu vystéhovani. Je vyhodnéjsi a levnéjsi pro spolecnost predchazet ztraté bydleni nez dotovat
ubytovani v azylovych domech a platit reintegracni programy.

Holandské vldda spolecné s ¢tyfmi nejvétsimi mésty predloZila Akéni pldn bezdomovectvi 2006-13. Plan je zaméfen na oso-
by bez pfistfesi v téchto Etyfech méstech, cilem je nabidnout individudlni sluzby, které by vedly k zajisténi zdravotni a psy-
chiatrické péce, ziskani zaméstnani a stalého pfijmu pro tyto osoby, ziskani stabilniho bydleni dostupného pro kazdého

Plan je zaloZen na dvou zékladnich pfedpokladech, na proklientském pfistupu a 100% spoluprace viech zainteresovanych
subjektq.



AKCNI PLAN

Zakon o socialnim zabezpeceni 2007 upravuje pravni ramec pro zajisténi socidlnich sluzeb pro bezdomovce a provoz azy-
lovych domU pro zeny a obéti domaciho nasili a dale upravuje strategie dostupnosti vefejné zdravotni a psychiatrické péce.
Hlavni cile zadkona — podporovat osobni zodpovédnost za svij zivot, podpofit osoby v tisnivé situaci hledat feseni zlepseni
situace svépomoci, vytvofit vice moznosti pro mistni samospravy organizovat a koordinovat sluzby pro osoby ohrozené
socialnim vyloucenim a aktivné zapojovat Sirokou vefejnost do mistni politiky.

Magistrat hl. m. Prahy se pfi sestavovéni nové strategie inspiroval jiz osvéd¢enymi zkusenostmi ze zahranici.

Systém jednotné evidence se dobre osvédcil ve Velké Britanii, zde je dokonce registrace uskuteénénd prostrednictvim
streetworkera podminkou pro poskytovani dalsich socialnich sluzeb.

Specializovany socidlné prevencni tym funguje v rliznych obménach a pod rliznymi nazvy ve vsech jmenovanych zemich
zejména v Némecku a Velké Britanii. Piikladem mUze byt i Kanada, ktera vyuziva specialné upraveného automobilu k pre-
pravé socialnich pracovnikl a poskytovani zakladnich socialnich sluzeb. Socialni pracovnici pfi kontaktu s bezdomovcem
v terénu identifikuji jeho potieby a pomahaji mu se zprostiedkovanim socialnich sluzeb. V PafiZi jiz vice nez 10 let funguiji
tzv. hlidky mobilni pomoci, které pravidelné kazdou noc prochézeji ulice Pafize a vyhledavaji bezdomovce. Hlidky se skladaji
ze zdravotnika, ktery v pfipadé potieby poskytuje lékaiskou péci &i doporuci pfevoz bezdomovce do zdravotnického zafize-
ni, socialniho pracovnika, ktery nabizi socidlni poradenstvi a zprostfedkovéni socialni péce a fidice.

Némecko zajistuje nizkoprahovou lékafskou pomoc, ktera byla inspiraci pro vytvofeni mobilni IékaFské jednotky. V Némec-
ku je od roku 1995 lékaiska péce aktivné nabizena bezdomovctim pfimo v terénu. Mobilni jednotka Iékarské péce se pravi-
delné, dle zvefejnéného jizdniho fadu, pohybuje v lokalitach, kde se bezdomovecka populace zdrzuje.

Dalsi z aktivit model prevence proti vystéhovéni se velmi dobre osvédcil v Rakousku, pfikladem dobré praxe je mésto Vi-
den, ve kterém pUlsobi organizace FAWOS. Organizace pomaha jednotlivclim i rodindm predchazet soudnimu vystéhovani
a ztraté domova.

Zkusenosti ze zahranici tedy ukazuji, Ze namisto podpory vzniku novych zafizeni socidlnich sluzeb se klade velky ddraz
nejen na prevenci vzniku bezdomovectvi, ale zejména na nizkoprahovost pfistupu k sluzbam. Aktivni vyhledani klienta
prostfednictvim terénni socidlni prace by mélo vést k jeho motivaci k zapojeni do reintegraéniho procesu. A po vzoru Ho-
landska k podpore zodpovédnosti za svj vlastni Zivot.

V. CASOVY HARMONOGRAM NAVRHOVANYCH RESENI

V.08  VIO8  VILO8 VIII

jednotna evidence socialné-slabych osob X X X X

mobilni ambulance Iékarské péce

Job mista X

Uklidovy tym

XX [ X | X |[X
X | X [ X | X | X Eea)
XX [ X | X |[X

specializovany socialné-prevencni tym

specializovany tym méstské policie

>
>
>

centrum integrované pomoci bezdomovciim X

zmény v systému financovani poskytovatelli socialnich sluzeb

X | X [ X | X | X |X|X|[X]|Xx
X | X [ X | X |X|[X|X|X

organizace prevence vystéhovani

VII. SWOT ANALYZA SOUCASNEHO STAVU RESENi PROBLEMATIKY
BEZDOMOVECTVI

Slabé stranky

« Pojem bezdomovectvi neni definovan v soucasném pravnim radu.

« Neexistuji presné validni tidaje o poctu bezdomovecké populace

« Neexistuje vynutitelnost prava v pfestupkovém fizeni (kupf. s ohledem na insolventnost téchto osob).

« Uosob Zijicich na ulice déle nez 1 rok se snizuje nadéje na resocializaci. U takového jedince navic dochazi k rozvoji dusev-
nich poruch a onemocnéni, vznik ¢&i rozvoj zavislosti, coZ nejen Ze moznost resocializace snizuje, ale vyZaduje intenzivni,
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odbornou a dlouhodobou péci, nikoli pouze jednorazova opatfeni a pomoc.

+ Vétsina MC nemé koncepci feseni bezdomovectvi

+  Akutni nedostatek zafizeni umoznujicich pobyt bezdomovecké populace pfes den a umoziujicich zdkladni osobni hy-
gienu, moznost lékafského osetfeni ¢i vymény osaceni.

« Nedostatek noclehédren-ubytoven pro osoby pracujici v no¢nich sménach-vétsinou hlidaci nebo uklid

« Nedostupna zdravotni péce.

+  Nesystémovost

+ Neexistence ndvazného bydleni - tréninkové bydleni

« Neexistence socidlniho bydleni (finan¢né dostupné bydleni dlouhodobého charakteru s ndjemni smlouvou)

« Nedostate¢na kapacita pobytovych sluzeb socialni péce - domovy pro seniory a domovy se zvlastnim rezimem

+ Nedostatek azylového ubytovéni pro celé rodiny (nikoli jen matky s détmi)

Silné stranky

« Dostatek finacnich prostiedki poskytovanych této populaci z rozpoctu magistratu a MPSV
«  Existence siroké sité poskytovateld socidlnich sluzeb

« Dostatek pracovnich pfilezitosti.

Ohrozeni
«  Zvysujici se pocet neplati¢l v souvislosti s uvedenim do praxe zakona ¢. 107/2006 Sb., o jednostranném zvysovani na-
jemného

«  Zdravotni a infek¢ni rizika

« Negativni vliv na cestovni ruch

«  Zebractvi a vandalismus, pohorsovani..

«  Kriminalita

«  Zavislost na drogach a alkoholu

- Neexistence systémovych opatfeni v ramci prevence pfed ztratou bydleni a vznikem bezdomovectvi na MC, krajich
a obcich (pfipadné ,vynutitelny” celostatni-republikovy systém)

Piilezitosti

«  Zefektivnéni celého systému poskytovani socialni pomoci bezdomovecké populace

+  Socidlni bydleni - bude upraveno zakonem, Sance ziskat pfimérené bydleni

- Vyuziti Komunitniho planovani socialnich sluzeb k rozvoji koncepci a opatfeni na jednotlivych MC - povinnost obci
(MC) aktivné zjistovat potfeby osob ve stanoveném Uzemi (§ 3 pism. Zék. 108/2006 Sb.).

VII. SOUVISEJICi LEGISLATIVA

40/1964 Sb.  Obcansky zakonik
140/1961 Sb.  Trestni zédkon
141/1961 Sb.  Trestni fad
200/1990 Sb. o prestupcich
500/2004 Sb.  Spravnifad
82/1998 Sh. 0 odpovédnosti za skodu zplsobenou pii vykonu verejné moci rozhodnutim nebo nespravnym drednim
postupem
283/1991 Sb. o Policii Ceské republiky
553/1991 Sb. o obecni policii
552/2004 Sb. o statni kontrole
101/2000 Sb. o ochrané osobnich udajt
108/2006 Sb.  poskytovani socidlnich sluzeb
258/2000 Sb. o ochrané vefejného zdravi



Prehled organizaci, které poskytuiji sluzby osobédm bez pfistiesi a byly podporeny z rozpoctu HMP a ze statniho rozpoctu v roce 2007 (v K¢)

Nazev organizace

Nazev sluzby

Planovany

Druh sluzby rozpocet

Dotace ze
statniho
rozpoctu

Dotace
z rozpoctu
HMP

NADEJE, o.s. Terénni sluzby Praha Terénni programy 655 800 450 000 0
NADEJE, o.s. Nizkoprahové denni centrum Praha Nizkoprahova denni centra 9278200 0 7326000
NADEJE, oss. Nizkoprahové denni centrum Praha Bolza-  Nizkoprahova denni centra 4977200 1000000 50 000
nova 7
NADEJE, o.s. Nocleharna Praha-Zizkov Nocleharny 904 100 15000 680 000
NADEJE, oss. Noclehdrna Praha Na Slupi Nocleharny 897 300 60 000 670 000
NADEJE, o.s. Azylovy diim Praha-Zizkov Azylové domy 4332000 263 000 40000
NADEJE, oss. Azylovy diim Praha-Milicov Azylové domy 4341300 110000 40000
NADEJE, o.s. Azylovy diim Praha-Radotin Azylové domy 2928700 390000 30000
NADEJE, o.s. Azylovy diim pro Zeny Praha-Vrsovice Azylové domy 3284300 610 000 40000
NADEJE, oss. Azylovy diim Praha-Zabéhlice Azylové domy 5042 300 100000 3148000
Celkem Nadéje o.s. 2998000 12024000
Armada spasy Nizkoprahové denni centrum Armady spasy Nizkoprahova denni centra 2254370 400 000 200 000
Arméda spésy Noclehdrna Armédy spésy Nocleharny 7414200 0 3786000
Arméda spésy Azylovy diim Armady spasy Azylové domy 14434 275 0 3895000
Celkem Arméda spasy 400000 7881000
Arcidiecézni charita Praha Azylovy diim sv. Terezie azylové domy 23820100 0 941000
Arcidiecézni charita Praha Denni centrum Azylového domu sv. Terezie  nizkoprahova denni centra 1010000 0 267 000
Arcidiecézni charita Praha Noclehdrny Azylového domu sv. Terezie nocleharny 2084725 0 1649000
Celkem Arcidiecézni charita Praha 0 2857000
Centrum socialnich sluzeb Praha Dlm tréninkového bydleni Azylové domy 3500000 2000000 0
Centrum socialnich sluzeb Praha Ubytovna Sklonénd Azylové domy 5000000 4500000 0
Centrum sociélnich sluzeb Praha Lod Hermes Noclehdrny 5000000 0
Celkem Centrum socialnich sluzeb 11500 000 0
Stredisko krestanské pomoci Stredisko kiestanské pomoci - Azylovy dim ~ Azylové domy 5570000 1080000 1481000
Horni Pocernice
Cesky cerveny kiiz - oblastni spolek Nizkoprahové denni centrum Nizkoprahové denni centra 947 490 0 168 000
Praha 2
Farni charita Praha 1 - Nové Mésto Mafi - terenni socidlni sluzba nejenom pro  Socidlni poradenstvi 1443 256 400 000 0
zeny bez domova
Oblastni spolek CCK Praha 7 a 1 Centrum hygienické a humanitérni péce centra dennich sluzeb 678 571 289 000
pro osoby v nepfiznivé socidlni situaci, pro
rizikové skupiny déti a mlddeZe, pro seniory.
Novy prostor Street paper Socialni rehabilitace 13 806 400 0 1997000
Celkem 16378000 26 697 000

Nazev organizace

Zameéstnavani osob bez pfistiesi

Nazev sluzby

Planovany

Druh sluzby rozpocet

Dotace ze
statniho
rozpoctu

Dotace
zrozpoctu
HMP

Komwag, podnik ¢istoty a tdrzby Zaclenéni bezdomovct do uklidu 1866 259 240 000 0
mésta, a.s.

Arméda spasy Arméda spésy - centrum socidlnich sluzeb ~ Zaméstavani osob bez pfistresi 1329 600 500 000 0
Diakonie husitska - STROM Terénni programy terénni programy 1135800 331000
Diakonie husitska - STROM Centrum socialné rehabilitacnich sluzeb socialni rehabilitace 903 320 192 000
Celkem 740 000 523 000

Z rozpoctu HMP Ze statniho rozpoctu

Celkem nein.dotace na sluzby pro osoby bez pristiesi v roce 2007*

17 118 000

27 220 000

Celkem inv. dotace na sluzby pro osoby bez pfistiesi v roce 2007

2500 000*

*  velka ¢ast na tuto problematiku byla financovéna i z prostfedkl ESF v rdmci celorepublikového programu OPRLZ
** vystavba bunék v Bolzanové ul. - o.s. Nadéje

Zpracovala: Ing. Darikova
Dne 16.1.2008
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PISEMNE PROHLASENI,

které v souladu s ¢lankem 116 jednaciho fadu

predkladaji Mary Lou McDonald, Jacek Protasiewicz, Claude Moraes, Gérard
Onesta a Jean Marie Beaupuy

0 zamezeni bezdomovectvi na ulicich

platné do: 26.3.2008
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CS

0111/2007

Pisemné prohlaseni o zamezeni bezdomovectvi na ulicich

Evropsky parlament,
— s ohledem na ¢lanek 116 jednaciho fadu,

A. vzhledem k tomu, Ze se problematika bezdomovci stala v roce 2005 prioritou Rady
ve slozeni pro zameéstnanost, socialni politiku, zdravi a ochranu spottebitele a za prioritu
je také povazovana v ramci oddilu ,,socidlni zaclenéni* evropské strategie socialni
ochrany a zacélenéni,

B. vzhledem k tomu, ze pfistup k adekvatnimu bydleni je zakladnim lidskym pravem
a piistup k provizornimu bydleni je ¢asto prvnim krokem vedoucim k adekvétnimu a
udrzitelnému feseni bytové situace pro osoby zazivajici extrémni chudobu a vyloucenti,

C. vzhledem k tomu, ze kazdou zimu umiraji v EU lidé v mrazu kvtli nedostatku
ubytovacich kapacit krizovych center a sluzeb poskytujicich péci v terénu,

D. vzhledem k tomu, Ze bezdomovci Zijici na ulicich pfedstavuji nejzjevnéjsi formu
bezdomovectvi, kterou lze u¢inné fesit jen v ramci obsahlejsi ucelené strategie,

E. vzhledem k tomu, ze Evropsky parlament vyzyval v tomto roce jiz dvakrat k pfijeti
naléhavych opatieni, jez by fesila problematiku bezdomovectvi,

1. vyzyvé Radu, aby do roku 2015 dojednala zdvazek EU zamezit bezdomovectvi na ulicich;
2. vyzyva Komisi, aby vytvofila evropskou ramcovou definici bezdomovectvi, shromazdila
srovnatelné a spolehlivé statistické udaje a kazdoro¢né podavala aktualizovanou zpravu
o0 opatfenich, ktera byla v ¢lenskych statech EU pfijata s cilem zamezit bezdomovectvi,

a o vysledcich, kterych bylo v této oblasti dosazeno;

3. naléhaveé vyzyva Clenské staty, aby vytvofily ,.krizové plany pro zimni obdobi®, jez by
byly soucasti Sirsi strategie pro problematiku bezdomovectvi;

4. povéfuje svého predsedu, aby toto prohldseni spolu se jmény jeho signatait predal Rade,
Komisi a ¢lenskym statim.

PE399.343v01-00 2/2 DC\697434CS.doc
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Projekt Mphasis

FEANTSA pfipravila na zakladé poZadavku Evropské komise mezindrodni projekt monitorovani bezdomovectvi ve spolut-
Casti 20 evropskych zemi. Projekt navazuje na evropskou studii European Commission study on measurement of homeless-
ness at EU level. Jednou z 8 zemi, které poskytly data pro vyzkum, byla i Ceska republika, proto se chce i nadéle zapojit do
rozsifujiciho vyzkumu.

The University of Dundee poskytne spolufinancovani a povede projekt spole¢né s partnery RIS, FEANTSA a GISS. Projekt se
uskutecni od bfezna 2008 do prosince 2009 na mezinarodni a narodni Grovni.

Cilem projektu je mezinarodni vyména zkusenosti, prezentace vysledk( a doporuceni EU studie a hledani moznosti jejich
vyuZiti v jednotlivych zemich. Projekt téZ bude podporovan vyzkumem, ktery doporuci konkrétni zplisoby monitorovani
bezdomovectvi a pfedavani pripadd dobré praxe.

Struktura projektu

1.Vzajemné predavani znalosti - posilovani kapacity

Uvodni evropské setkani — 14.3.2008 Budapes't

Na zacétku projektu se budou prezentovat doporuéeni EU studie (Uvodni setkéni bude pouze pro vedouci partnery z jed-
notlivych zemi a evropské experty — naklady budou hrazeny pro viechny ucastniky)

Nérodni setkdni - 12.9.2008 Praha

Kulaté stoly bude koordinovat hlavni partner (zastupce Magistratu hl.m. Prahy).

Setkani se uskutecni v poctu 10 - 15 zastupcl z jednotlivych organizaci (poskytovatelé sluzeb, zastupci z ministerstev, sta-
tistické instituce, vyzkumnici), aby diskutovali o moznostech vyuziti vysledk( a doporuceni EU studie.

Kazdého setkani se zGcastni evropsky expert, aby prezentoval doporuceni studie a vnesl evropskou perspektivu do narod-
nich debat.

Zavérecné evropské setkani
Na zavér projektu se budou prezentovat vystupy z narodnich setkani a vystupy vyzkumu.

Vystupy projektu — definice bezdomovectvi, specifikace sledovanych zékladnich proménnych , databéaze poskytovatelt so-
cialnich sluzeb, zlepseni sbéru dat od poskytovatell, progres v jednotlivych zemich po dobu trvani projektu

2.Vyzkum

Vlyzkum se zaméfi na nasledujici:
+ pfenositelnost LINK systému
+  systém sbéru dat

« registr populace

« vjaké Sifi mohou byt vyuzity EU proménné

Vlystupy vyzkumné ¢asti — nové ndastroje a fedeni, revize a doporuceni, pfenos dobré praxe, moznosti feSeni pro odstranéni
bariér monitorovaciho systému

Financovani
Celkovy rozpocet projektu je 650 000 Euros (40% mezindrodni vyména zkusenosti, 60% vyzkum)

The University of Dundee poskytne prevaznou cast spolufinancovani (20% celkového rozpoctu), RIS a GISS se bude téz
podilet na spolufinancovani.

Pozadavek projektu je, aby kazda zemé zapojena do projektu pfispéla ¢astkou € 2000. Tuto ¢astku je mozné zpétné profi-
nancovat, napf. zaslanim faktury za preklad studie nebo za poradani kulatych stolG na narodni Urovni.

Kontaktni osoby
Magistrat hl. m. Prahy Klara Holanova klara.holanova@cityofprague.cz
Feantsa Liz Gosme lizgosme@feantsa.org

The University of Dundee William Edgar w.m.edgar@dundee.ac.uk
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PRILOHA 4

1. DESING VYZKUMU

CILE VYZKUMU

= Analyza postojil populsce hlavniho mésta Praha k problematice ohrodenych soclibnich skupin, zejména pak
widd berdomovectd. Celkem byly polofery wice nek 1000 respendenbim 3 otazky z (8o obiasti:

b Jakd shupiny obyvated si 2askoudi podpon z velejnich zdrofl & v jake mife?
b Zajfak velky problém Pratanéd povaduji problamatiu bezdomoved?
b Ko by S8 na Goemi mdsta Prahy ml o bezdomoncs poskant?

FOHZLES, Markeling & Social Resaaich AD-HOE RESEARCH: Socilin 5060 abiipaty oplikiu dlnyeiial selals Prady

DESIGN VYZKUMU

METODA VY ZK LML

w  Kvantitstivai vzhum reprezentativi ne populac obyvatel mésta Praby standi 18 let

«  Vybérovy soubor vzorek dotizanjch)

Velikost wjbérového souboru: N = 1008 raspondenti
interval spolehlivosti: max +- 3.1%

Cilovi shupina: obyvatelé CR sardi 18 ket

Zpirsob vjbéru vzorku: kviinl vibér na zakladé dat 50
Termin shéru dat: 22. 11, - 25 11, 2007

«  Nastroj shin dat - dotaznik
b Ditka vypindnl: primbmé 5 mingt

= Matodika sbiru dat

b CATI{Computer Asisted Telophane Interview). Telefoniché rozhovory vyikolenych operdtond
& respondenty. Razhovory realizovalo CATH studio aganbury FOCLS, kiens vyukiva specisini soffaans NIPCL

= Kontrola shéru dat
b Sbiir dat je konirolovan supervizorem CATI studia pomoci naslechu vybranich razhowani, Kontrola je
provadtng v Wchi obkabech:
- spranmis! vitin potadovant caoly podis kvity,
& sprenmias] visdeni rzhevoi Opiraiona S mspondenlitm & jihd on-lne 20 rizhowane do sleidmomck
" v d 4 e Ak v L

FOHZLES, Markeling & Socinl Resaaich AD-HOE RESEARCH: Socilin sl aliupay oplikiu lnyeiial selals Prasy




PRILOHA 4

Interval spolehlivosti

Wk jrvu T (RSN - 14%
Wtk e 4% (90%) 1%
Nskoyd jeren B5% (35%) o 2%
NSk jee 2% (80%] - L5%
skt e 25% (75%) 2T
sk e 30% (70%) - 28%
Wkt e 0% (35%) - 2%
Wsk jereu 40 (50%) - 30
"kt jeniu 45% (55%) H31%
Wpthyt jereu 5% +11%
FOHZLS, Markeling & Socinl Resaaich AD-HOE RESEARCH: Socilin 1060 aiipaty oplikou lnyeiial selals Prasy

2. HLAVNI ZAVERY

- I\rrﬂtﬂmwﬂmm plyne, fe nejvitsi solidarity Prazané citi ve vrtahu k byzicky & mentalng postitenym
osobdm. Nadpromémou podpon z vefejrych zdreji &1 vedle thehto osob jedid zasloudi déti v délskych
domavech. Naopak nejmendi podpory 2 vefejnych zdroji si zasloudi bezdomove a drogove zivisle osaby,

= Bazdomovee na oxemi mésta Prahy vnimd vitdina (33%) pradske popualace fiko problém, Jako zasadni tento
problém vnimd pitina dotizanych,

= Redit problematiku beadomovci by méll, die mindni vitdiny dotizanjch, hlawné sami bezdomovci. Postarat
by 50 o nd mily take humanitami a cirkevni organizace a magistrat.

FOCLUS, Marketing & Soainl Research AD-HOE RESEARCH: Socilin 1060 iliipaty oplikiu lnyeiial selals Prisy
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3. PROFIL VYBEROVEHO SOUBORU
populace PRAHA 18+
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4, PODPORA SOCIALNE SLABYCH SKUPIN

= Chem vyzkumy byk idensfikovat, jak populace mésta Prahy wnimé socidind potfebnost vybranych: shupin obyvatel
Z analjzy plyne, ie Pratané by nejebtéi podporu z vefejnych 2droji smifovali k Fyzicky & mentiing
handicapovanym esohdm. plipadnd k détem v déiskych domovech. Prismérnou podpory 2 vefejnych 2dnojd sl
zaskoudi seniofi 3 obés domaciha nasli Nejménd pak by podporovall bezdomavce a drogové zivishé osoby.

= Ochota podporovat bezdomovce kiasa 5 vékem dolazanych. Nepryti ochota je palma ve wiiows skuping 18-24 let
(37, 4%), najmendi pak mezi asobami starsimi 65 et [30%). Z pohledu vadélani ochola podporovat roste e vad&lanim
dotazansho. NejvySi miru solidarity vidime mezi vysokaskaldky (37%), nejmendi pak mexzi idmi se zakladnim
vedétanim (29%). Podobrou situaci vidime u drogové zévisljch,

w=  Biide viz nasledujci graty.

FOCUS, Marketing & Socinl Resparch AD-HOC RESEARCH: Socilind Slile iluprty opliko olnfeaial slals Prisy E.
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MIRA PODPORY VYBRANYCH SOCIALNE
SLABYCH SKUPIN
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MIRA PODPORY VYBRANYCH SOCIALNE
SLABYCH SKUPIN
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MIRA PODPORY VYBRANYCH SOCIALNE
SLABYCH SKUPIN

(prumibiry na Skiba 0-100, 0 = tidnd podpora, 100 = maximidlnd moind podpora)
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MIRA PODPORY VYBRANYCH SOCIALNE
SLABYCH SKUPIN

(prumibiry na Skiba 0-100, 0 = tidnd podpora, 100 = maximidlnd moind podpora)
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MIRA PODPORY VYBRANYCH SOCIALNE
SLABYCH SKUPIN

(prumidry na gkiba 0-100, 0 = Bidna podpora, 100 = maximalnd moing podpora)
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5. PROBLEMATIKA BEZDOMOVECTVI
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PROBLEMATIKA BEZDOMOVECTVI
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PROBLEMATIKA BEZDOMOVECTVI
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Kdo si myslite, 2e by se mél o bezdomovee na dzemi Prahy postarat?
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Kdo si myslite, 2e by se mél o bezdomovee na dzemi Prahy postarat?
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Kdo by se o bezdomovce mel postarat?

Kda By 20 M o batdomovts postaru?
Frsfina lwsde e Earvlr=s e ellier T rpEre HECR Y S
Berfirurebte T e £ =t T L 2] Suad - - =y
i i ] - i '8 rea ¥ " ] ] = ]
] s T i
ey g i i
& D W
............ 4 [ T
i M X [
Wy =vady el b mowary b Riw
Bé e
= o e e 3 ool x L W Lo rh
i P & - B -
Wk L L]
==y gl K r ] i |
# |=Dase
e L] L]
-—r—— 2

FOHZLES, Markeling & Socinl Resaaich AD-HOE RESEARCH: Socilin 5060 aiipaty oplikiu dlnywiial selals Prisy




PRILOHA 5

DOTAZNIKOVE SETRENI

BEZDOMOVCI

Listopad/prosinec 2007

\. J

ZAKLADNI UDAJE O SETRENI

Cil Setfeni: Zjistit strukturu bezdomovecké populace a jejich

potfeby
Metodika setfeni: kvantitativni dotaznikové Setfeni

Nastroj sbéru dat: standardizovany dotaznik
Termin shéru dat: listopad/prosinec 2007

Zpusob vybéru vzorku: osloveni byli klienti poskytovatelu
socialnich sluzeb

Metodika sbéru dat: dotazniky byl vypliovany pracovniky
arganizaci poskytujicich socialni sluzby spolu s klienty

Navratnost: 238 dotaznikl
- 56 dotaznikd od klienth Arcidiézni charity
- 182 dotazniki od klienti Nadéje
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PRILOHA 5

DELKA ZIVOTA NA ULICI

DELEA IWOTA HA ULICH
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PRILOHA 5

SPOKOJENOST S AKUTALNI

SITUACI
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PRILOHA 5

CO_BY VAM POMOHLO ZLEPSIT

VASI SITUACI
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PRILOHA 5

VZDELANI, VEK, POHLAVI,
NARODNOST




PRILOHA 6

ZDRAVOTNI STAV BEZDOMOVECKE POPULACE

Jakymi nejcastéjsimi chorobami trpi bezdomovecka populace v Praze je zndzornéno v nasledujicim grafu. Data pochazeji
zjediné specializované ordinace v Praze. Z ordinace organizace Nadéje. Nasledujici tabulka pfindsi vycet zdravotnich problé-
m zafazenych do diagnostickych skupin, které byly v obdobi od ledna 3005 do 31.5.2006 diagostikovany v této ordinaci.’

Faktory ovliviiujici zdravotni stav 943
Nemoci dychaci soustavy 674
Nemoci kiize a podkozniho vaziva 506
Nemoci obéhové soustavy 270
Nemoci svalové a kosterni soustavy 248
Poranéni, otravy apod. 227
Infekéni a parazitarni nemoci 189
Nemoci travici soustavy 180
Ptiznaky a nalezy nezafazené jinde 97
Nemoci dusevni a poruchy chovani 83
Nemoci mocové a pohlavni soustavy 78
Nemoci nervové soustavy 55
Nemoci oka a o¢nich adnex a nemoci ucha 55
Nemoci endokrinni a metabolické 30
Novotvary a nemoci krve a imunity 20
Vngjsi pficiny nemocnosti 16
Vrozené vady 1

Z grafu dusevnich nemoci a poruch chovani vyplyvajiciho z dat Ordinace praktického Iékafe pro bezdomovce v Praze za
obdobi 1.1. - 31.5. 2006 vyplyva Ze nejcastéji byva diagnostikovéna zavislost na navykovych latkach.

Dusevni nemoci a poruchy chovani u
bezdomovecké populace, jez navstivila v obdobi
1.1.2005 - 31.5.2006 Ordinaci praktického lékare pro

bezdomovce
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Zdroj: Supkova,D.: Zdravotni péce o bezdomovce v CR, Praha 2007

1Supkova,D.: Zdravotni péce o bezdomovce v CR, Praha 2007, str. 24



PRILOHA 7

SEZNAM REGISTROVANYCH ZARIZENi PRO OSOBY BEZ PRISTRESI

AZYLOVE DOMY
Osoby bez pristresi

1) Azylové domy (5192117)
Nézev poskytovatele:

Formy poskytovani socialnich sluzeb:
Cilova skupina klient:

Vékova kategorie klientl:

Adresa zafizeni:

2) Azylové domy (9439661)
Nézev poskytovatele:

Formy poskytovani socialnich sluzeb:
Cilova skupina klient(:

Vékova kategorie klientl:

Adresa zafizeni:

3) Azylové domy (7341586)
Nézev poskytovatele:

Formy poskytovani socialnich sluzeb:
Cilova skupina klient:

Vékova kategorie klientl:

Adresa zafizeni:

4) Azylové domy (1799976)
Nézev poskytovatele:

Formy poskytovani socialnich sluzeb:
Cilova skupina klient(:

Vékova kategorie klientl:

Adresa zafizeni:

5) Azylové domy (5184987)
Nézev poskytovatele:

Formy poskytovani socialnich sluzeb:
Cilova skupina klient(:

Vékova kategorie klientl:

Adresa zafizeni:

6) Azylové domy (5352795)
Nézev poskytovatele:

Formy poskytovani socialnich sluzeb:
Cilova skupina klient:

Vékova kategorie klientl:

Adresa zafizeni:

7) Azylové domy (7129878)
Nézev poskytovatele:

Formy poskytovani socialnich sluzeb:
Cilova skupina klient(:

Vékova kategorie klientl:

Adresa zafizeni:

Azylovy diim sv. Terezie

Arcidiecézni charita Praha

pobytové Kapacita: 13 mist

osoby bez pfistiesi

mladi dospéli(19-26 let); dospéli (27-64 let); mladsi seniofi (65-80 let)
Pernerova 336/20, Praha 8-Karlin, 186 00 Praha 86

Emauzsky diim Praha
EMAUZY CR
pobytové

osoby bez pfistiesi
mladi dospéli(19-26 let);dospéli(27- 64 let);mladsi seniofi (65-80 let)
Antonina Cerméaka 85/4, Praha 6-Bubene¢, 160 00 Praha 6

Kapacita: 20 mist

Dam Nadéje Praha - Vrsovice
NADEJE oss.
pobytové

osoby bez pfistiesi

Kapacita: 25 mist

mladi dospéli (19-26 let); dospéli (27-64 let); mladsi seniofi (65-80 let); starsi seniofi (nad 80 let)

Rybalkova 351/31, Praha 10-VrSovice, 101 00 Praha 101

DGm Nadéje Praha -Zizkov
NADEJE o.s.
pobytové

osoby bez pfistiesi
mladi dospéli (19 - 26 let); dospéli (27 - 64 let);
mladsi seniofi (65 - 80 let); starsi seniofi (nad 80 let)
Husitské 110/70, Praha 3-Zizkov, 130 00 Praha 3

Kapacita: 37 mist

Dam Nadéje Praha - Zabéhlice
NADEJE o.s.
pobytové

osoby bez pfistiesi
dospéli (27-64 let);mladsi seniofi (65-80 let); starsi seniofi (nad 80 let)
K pradelné 135/2, Praha 10-Zabéhlice, 106 00 Praha 106

Kapacita: 30 mist

Stfedisko Nadéje Praha - Milicov
NADEJE o.s.
pobytové

osoby bez pfistiesi
mladi dospéli (19 - 26 let); dospéli (27 - 64 let);
mladsi seniofi (65 - 80 let); starsi seniofi (nad 80 let)
Sttibrského 686/8, Praha 11-Haje, 149 00 Praha 415

Kapacita: 44 mist

Dam Nadéje Praha - Radotin
NADEJE o.s.
pobytové

osoby bez pfistiesi
mladi dospéli (19 - 26 let); dospéli (27 - 64 let);
mladsi seniofi (65 - 80 let); starsi seniofi (nad 80 let)
Otinska 1052/43, Praha 16-Radotin, 153 00 Praha 512

Kapacita: 17 mist

Celkem 7 AD s 186 misty




PRILOHA 7

Pro déti a mladez a matky s détmi

8) Azylové domy (2070506)
Formy poskytovani socialnich sluzeb:
Cilova skupina klienta:

Vékova kategorie klient:
Adresa zafizenti:

9) Azylové domy (4291112)
Nézev poskytovatele:

Formy poskytovani socialnich sluzeb:
Cilova skupina klienta:

Vékova kategorie klientu:

Adresa zafizeni:

Ddm t¥i pfani o.s. - Azylovy dim Pfemysla Pittra pro déti

pobytové Kapacita: 7 mist

déti a mladez ve véku od 6 do 26 let ohrozené spolec¢ensky nezadoucimi jevy; obéti domaciho nasili;
osoby komercné zneuzivané;osoby v krizi; osoby Zijici v socialné; vylou¢enych komunitach; osoby, které
vedou rizikovy zplisob Zivota nebo jsou timto zplisobem zivota ohrozeny; rodiny s ditétem/détmi

déti predskolniho véku (1 - 7 let); mladsi déti (7 -10 let); starsi déti (11 - 15 let); dorost (16 - 18 let)
Karlovarska 337/18, Praha 6-Ruzyné, 161 00 Praha 614

Kolpinglv diim - azyl pro matky s détmi

Kolpingova rodina Praha 8

pobytové Kapacita: 22 mist

déti a mladez ve véku od 6 do 26 let ohrozené spolec¢ensky nezadoucimi jevy; obéti domaciho nasili;
osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach; osoby s mentalnim postizenim; osoby se
zdravotnim postizenim; osoby v krizi; rodiny s ditétem/détmi

déti predskolniho véku (1 - 7 let); mladsi déti (7 -10 let); mladi dospéli (19 - 26 let); déti kojeneckého véku
(do 1 roku)

Bohnicka 3/32, Praha 8-Bohnice, 181 00 Praha 81

Celkem 2 AD s 29 misty

Pro obéti domaciho nasili, osoby v krizi

10) Azylové domy (8004178) Psychosociélni centrum Acorus - azylovy diim

Nézev poskytovatele:

Formy poskytovani socialnich sluzeb:
Cilova skupina klient(:

Vékova kategorie klient:

Adresa zafizenti:

11) Azylové domy (9757493)

Nézev poskytovatele:

Formy poskytovani socialnich sluzeb:
Cilova skupina klient(:

Vékova kategorie klient:

Adresa zafizenti:

12) Azylové domy (3280092)

Nézev poskytovatele:
Formy poskytovani socialnich sluzeb:
Cilova skupina klient0:

Vékova kategorie klient(:
Adresa zafizeni:

13) Azylové domy (5492828)

Nézev poskytovatele:
Formy poskytovani socialnich sluzeb:
Cilova skupina klient(:

Vékova kategorie klient:

Adresa zafizeni:

14) Azylové domy (4992062)

Nézev poskytovatele:
Formy poskytovani socialnich sluzeb:
Cilova skupina klient(:

Vékova kategorie klient:
Adresa zafizenti:

Acorus obcanské sdruzeni

pobytové Kapacita: 24 mist

obéti domaciho nasili

déti predskolniho véku (1-7 let); mladsi déti (7-10 let); starsi déti (11-15 let); dorost (16-18 let); mladi
dospéli (19-26 let); dospéli (27-64 let); mladsi seniofi (65-80 let)

Podvinny mlyn 669/34, Vysocany, 190 00 Praha 9

Centrum komunitni prace P10, ops.

Centrum komunitni prace P10, obecné prospésna spolecnost

pobytové Kapacita: 35 mist

obéti domaciho nasili; osoby bez pfistiesi; osoby v krizi; osoby, které vedou rizikovy zptisob Zivota nebo
jsou timto zpiisobem Zivota ohrozeny rodiny s ditétem/détmi; etnické mensiny

déti predskolniho véku (1 - 7 let); mladsi déti (7 -10 let); starsi déti (11 - 15 let);

dorost (16 - 18 let); mladi dospéli (19 - 26 let); dospéli (27 - 64 let)

Jasminova 2904/35, Praha 10-Zabéhlice, 106 00 Praha 106

Centrum socialnich sluzeb Praha - Diim tréninkového bydleni

Centrum socialnich sluzeb Praha

pobytové Kapacita: 115 mist

déti a mladez ve véku od 6 do 26 let ohrozené spolec¢ensky nezadoucimi jevy; obéti domaciho nasili;
vyloucenych komunitach; osoby, které vedou rizikovy zptisob Zivota nebo jsou timto zpiisobem zZivota
ohrozeny; rodiny s ditétem/détmi; etnické mensiny

mladi dospéli (19 - 26 let); dospéli (27 - 64 let)

Sromova 862/3, Praha 14-Cerny Most, 198 00 Praha 98

Centrum socialnich sluzeb Praha - Ubytovna Sklonéna

Centrum socialnich sluzeb Praha

pobytové Kapacita: 45 mist

déti a mladez ve véku od 6 do 26 let ohrozené spolec¢ensky nezadoucimi jevy; obéti domaciho nasili;
socialné vyloucenych komunitach; osoby, které vedou rizikovy zplsob Zivota nebo jsou timto zplisobem
Zivota ohrozeny; etnické mensiny

mladi dospéli (19 - 26 let); dospéli (27 - 64 let); mladsi seniofi (65 - 80 let);

starsi seniofi (nad 80 let)

Sklonéna 551/12, Praha 9-Vysocany, 190 00 Praha 9

Ceska spole¢nost AIDS pomoc, o.s.

Ceska spole¢nost AIDS pomoc, o.s.

pobytové Kapacita: 10 mist

osoby bez pfistiesi; osoby s chronickym onemocnénim; osoby s jinym zdravotnim postizenim; osoby,
které vedou rizikovy zpUsob Zivota nebo jsou timto zplisobem Zivota ohrozeny

bez omezeni véku

Malého 282/3, Praha 8-Karlin, 186 00 Praha 86



15) Azylové domy (3491537)
Nézev poskytovatele:

Formy poskytovani sociélnich sluzeb:
Cilova skupina klientd:

Vékové kategorie klientl:

Adresa zafizeni:

16) Azylové domy (3462209)
Nézev poskytovatele:

Formy poskytovani sociélnich sluzeb:
Cilova skupina klientd:

Vékové kategorie klientG:

Adresa zafizeni:

17) Azylové domy (5163191)
Nézev poskytovatele:

Formy poskytovani sociélnich sluzeb:
Cilova skupina klientd:

Vékové kategorie klientl:

Adresa zafizeni:

18) Azylové domy (1972443)
Nézev poskytovatele:

Formy poskytovani sociélnich sluzeb:
Cilova skupina klientd:

Vékové kategorie klient:

Adresa zafizeni:

19) Azylové domy (2534682)
Nézev poskytovatele:

Formy poskytovani socilnich sluzeb:
Cilova skupina klientd:

Vékové kategorie klientl:

Adresa zafizeni:

20) Azylové domy (6348050)
Nézev poskytovatele:

Formy poskytovani socilnich sluzeb:
Cilova skupina klientd:

Vékové kategorie klientl:

Adresa zafizeni:

PRILOHA 7

Azylovy dim pro matky s détmi - Diakonie CCE - SKP v Praze

Diakonie CCE - SKP v Praze

pobytové Kapacita: 14 mist

obéti domaciho nasili; osoby bez pfistiesi; rodiny s ditétem/détmi

déti predskolniho véku (1-7 let); mladsi déti (7-10 let); starsi déti (11-15 let); dorost (16-18 let);
mladi dospéli (19-26 let); dospéli (27-64 let)

Belgicka 374/22, Praha 2-Vinohrady, 120 00 Praha 2

Azylovy diim pro matky s détmi Oteviené srdce

Obcanské sdruzeni Oteviené srdce

pobytové Kapacita: 46 mist

obéti domaciho nasili; osoby bez pfistiesi; osoby v krizi; osoby, které vedou rizikovy zplisob Zivota nebo
jsou timto zplsobem zZivota ohrozeny; rodiny s ditétem/détmi

déti predskolniho véku (1 - 7 let); mladsi déti (7 -10 let); starsi déti (11 - 15 let); dorost (16 - 18 let); mladi
dospéli (19 - 26 let); dospéli (27 - 64 let)

Zilinské 216, Zabéhlice, 141 00 Praha 41

ROSA - azylovy diim s utajenou adresou

0.s. ROSA - centrum pro tyrané a osamélé zeny

pobytové Kapacita: 32 mist

obéti domaciho nasili

déti predskolniho véku (1 - 7 let); mladsi déti (7 -10 let); starsi déti (11 - 15 let); dorost (16 - 18 let); mladi
dospéli (19 - 26 let); dospéli (27 - 64 let); déti kojeneckého véku (do 1 roku)

Podolska 242/25, Praha 4-Podoli, 147 00 Praha 47

Sekce azylového bydleni

Socialni sluzby Méstské casti Praha 12

pobytové Kapacita: 12 mist

osoby v krizi

déti predskolniho véku (1 - 7 let); mladsi déti (7 -10 let); starsi déti (11 - 15 let); dorost (16 - 18 let); mladi
dospéli (19 - 26 let); dospéli (27 - 64 let)

Olbramovicka 703/9, Praha 12-Kamyk, 142 00 Praha 411

Obcanské poradenské centrum Jizni Mésto

Spole¢nou cestou

pobytové Kapacita: 65 mist

déti a mladez ve véku od 6 do 26 let ohrozené spolecensky nezadoucimi jevy; obéti domaciho nasili; obéti
trestné cinnosti; osoby bez piistresi; osoby do 26 let véku opoustéjici Skolska zafizeni pro vykon tstavni
vylouc¢enych komunitach; pachatelé trestné cinnosti; rodiny s ditétem/détmi; etnické mensiny

déti predskolniho véku (1 - 7 let); mladsi déti (7 -10 let); starsi déti (11 - 15 let); dorost (16 - 18 let); mladi
dospéli (19 - 26 let); dospéli (27 - 64 let)

Donovalska 1862/51, Praha 11-Chodov, 149 00 Praha 415

Stfedisko kiestanské pomoci Horni Pocernice

Stiedisko kiestanské pomoci Horni Pocernice

pobytové Kapacita: 70 mist

déti a mladez ve véku od 6 do 26 let ohrozené spolecensky nezadoucimi jevy; obéti domaciho nasili; obéti
trestné cinnosti; osoby bez piistiesi; osoby do 26 let véku; poustéjici Skolska zafizeni pro vykon ustavni
péce; osoby v krizi; osoby, které vedou rizikovy zplsob zivota nebo jsou timto zpisobem Zivota ohrozeny;
pachatelé trestné cinnosti; rodiny s ditétem/détmi; etnické mensiny

déti predskolniho véku (1 - 7 let); mladsi déti (7 -10 let); starsi déti (11 - 15 let); dorost (16 - 18 let); mladi
dospéli (19 - 26 let); dospéli (27 - 64 let)

Krovinovo nam. 11/16, Praha 20-Horni Pocernice, 193 00 Praha 913

Celkem: 11 AD s 468 misty => Celkova kapacita vsech 20ti azylovych doma - 683 mista

NOCLEHARNY

21) Nocleharny (3700404)
Nézev poskytovatele:

Formy poskytovani sociélnich sluzeb:
Cilova skupina klientd:

Vékova kategorie klient:

Adresa zafizeni:

Azylovy diim sv. Terezie

Arcidiecézni charita Praha

ambulantni Kapacita: 30 mist

osoby bez pristresi

mladi dospéli(19-26 let);dospéli (27 - 64 let); mladsi seniofi (65 - 80 let)
Pernerova 336/20, Praha 8-Karlin, 186 00 Praha 86



22) Nocleharny (3534205)
Nézev poskytovatele:

Formy poskytovani sociélnich sluzeb:
Cilova skupina klientd:

Vékové kategorie klientl:

Adresa zafizeni:

23) Nocleharny (4102968)
Nézev poskytovatele:

Formy poskytovani sociélnich sluzeb:
Cilova skupina klientd:

Vékové kategorie klientl:
Adresa zafizeni:

24) Nocleharny (5606908)
Nézev poskytovatele:

Formy poskytovani sociélnich sluzeb:
Cilova skupina klientd:

Vékové kategorie klientl:

Adresa zafizeni:

25) Nocleharny (3551691)
Nézev poskytovatele:

Formy poskytovani sociélnich sluzeb:
Cilova skupina klientd:

Vékové kategorie klientl:

Adresa zafizeni:

PRILOHA 7

Armada spasy, centrum socialnich sluzeb Bohuslava Burese

Armada spasy v Ceské republice

ambulantni Kapacita: 52 mist

mladi dospéli (19 - 26 let); dospéli (27 - 64 let); mladsi seniofi (65 - 80 let); starsi seniofi (nad 80 let)
Tusarova 1271/60, Praha 7-Holesovice, 170 00 Praha 7

Lod'Hermes
Centrum socialnich sluzeb Praha
ambulantni Kapacita: 233 mist

déti a mladez ve véku od 6 do 26 let ohrozené spolecensky nezadoucimi jevy; osoby bez pfistiesi; osoby
vylouc¢enych komunitach

osoby, které vedou rizikovy zplisob zZivota nebo jsou timto zplisobem Zivota ohrozeny; etnické mensiny
mladi dospéli (19 - 26 let); dospéli (27 - 64 let); mladsi seniofi (65 - 80 let); starsi seniofi (nad 80 let)
Chel¢ického 842/39, Praha 3-Zizkov, 130 00 Praha 3

DGm Nadéje Praha -Zizkov
NADEJE o.s.
ambulantni

osoby bez pristresi
mladi dospéli (19 - 26 let); dospéli (27 - 64 let); mladsi seniofi (65 - 80 let); starsi seniofi (nad 80 let)
Husitska 110/70, Praha 3-Zizkov, 130 00 Praha 3

Kapacita: 20 mist

Stredisko Nadéje Praha - Na Slupi
NADEJE o.s.
ambulantni

osoby bez pristresi
mladi dospéli (19 - 26 let); dospéli (27 - 64 let); mladsi seniofi (65 - 80 let); starsi seniofi (nad 80 let)
Na slupi 1484/12, Praha 2-Nové Mésto, 128 00 Praha 28

Kapacita: 14 mist

Celkem: 5 noclehéren s 349 misty

NDC

26) Nizkoprahova denni centra (6879970)

Nézev poskytovatele:

Formy poskytovani sociélnich sluzeb:
Cilova skupina klientd:

Vékové kategorie klientl:

Adresa zafizeni:

27) Nizkoprahova denni centra (2134037)

Nazev poskytovatele:
Formy poskytovani sociélnich sluzeb:
Cilova skupina klientd:

Vékové kategorie klientl:
Adresa zafizeni:

28) Nizkoprahova denni centra (3169124)

Nézev poskytovatele:

Formy poskytovani sociélnich sluzeb:
Cilova skupina klientd:

Vékové kategorie klientG:

Adresa zafizeni:

29) Nizkoprahova denni centra (9199909)

Nézev poskytovatele:

Formy poskytovani sociélnich sluzeb:
Cilova skupina klientd:

Vékové kategorie klientl:

Adresa zafizeni:

Azylovy diim sv. Terezie

Arcidiecézni charita Praha

ambulantni Denni kapacita: 100 osob

osoby bez pristresi

mladi dospéli (19-26 let);dospéli (27- 64 let); mladsi seniofi (65 - 80 let)
Pernerova 336/20, Praha 8-Karlin, 186 00 Praha 86

Armada spasy, Nizkoprahové denni centrum Bohuslava Burese

Armada spasy v Ceské republice

ambulantni, terénni Kapacita: 150 mist

seniofi

mladi dospéli (19 - 26 let); dospéli (27 - 64 let); mladsi seniofi (65 - 80 let); starsi seniofi (nad 80 let)
Tusarova 1271/60, Praha 7-Holesovice, 170 00 Praha 7

Stredisko Nadéje Praha - U Bulhara

NADEJE o.s.

ambulantni denni kapacita: 350 osob

osoby bez pfistiesi; osoby v krizi

mladi dospéli (19 - 26 let); dospéli (27 - 64 let); mladsi seniofi (65 - 80 let); starsi seniofi (nad 80 let)
U Bulhara 1604/1, Praha 1-Nové Mésto, 110 00 Praha 1

Stredisko Nadéje Praha - Bolzanova

NADEJE o.s.

ambulantni denni kapacita: 50 osob

osoby bez pfistiesi; osoby v krizi

mladi dospéli (19 - 26 let); dospéli (27 - 64 let); mladsi seniofi (65 - 80 let); starsi seniofi (nad 80 let)
Bolzanova 1604/7, Praha 1-Nové Mésto, 110 00 Praha 1

Celkem: 4 NDC s denni kapacitou 500 osob + 150 mist




PRILOHA 7

Orientacni mapka rozmisténi jednotlivych zafizeni

ul7
Praha 4

m18
Rootin Praha 12
[l Nizkoprahova denni centra
[l Azylové domy
Lipence [l Nocleharny

Méstska cast Nizkoprahova denni centra Noclehéarny Azylové domy Zafizeni celkem
Praha 1 2 0 0 2
Praha 2 0 1 1 2
Praha 3 0 1 1 2
Praha 4 0 0 1 1
Praha 5 0 0 0 0
Praha 6 0 0 2 2
Praha 7 1 2 0 3
Praha 8 1 1 3 5
Praha 9 0 0 2 2
Praha 10 0 0 4 4
Praha 11 0 0 2 2
Praha 12 0 0 1 1
Praha 13 0 0 0 0
Praha 14 0 0 1 1
Praha 15 0 0 0 0
Praha 16 0 0 1 1
Praha 17 0 0 0 0
Praha 18 0 0 0 0
Praha 19 0 0 0 0
Praha 20 0 0 1 1
Praha 21 0 0 0 0
Praha 22 0 0 0 0
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